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Propésito de la Guia para Candidatos



El propdsito de esta Guia para Candidatos es para proporcionar a los candidatos una orientacién para el
proceso de examinacion de IC&RC. Al ofrecer a los candidatos informacién con antecedentes sobre el
desarrollo, la administracién y el contenido de los exdmenes, se puede mejorar la preparacion para un
examen de IC&RC.

Compaiiia Examinadora Profesional

La politica de IC&RC es realizar exdmenes validos, fiables y legalmente justificables. Para prestar
asistencia en este proceso, IC&RC ha contratado los servicios de Prometric para elaborar, aplicary
calificar todos los exdamenes.

Prometric es una empresa consolidada de servicios completos de pruebas. Prometric atiende las
necesidades de las agencias de concesidn de licencias y credenciales y ofrece una amplia gama de
servicios de elaboracion y administracién de pruebas.

Los exdmenes se realizan a través de una division de Prometric llamada ISO-Quality Testing, Inc.
(PROMETIC). PROMETIC ofrece una administracion de pruebas segura, de facil acceso y de alta calidad
de alcance mundial.

Puede obtener informacion adicional sobre Prometric en sus paginas web: www.smttest.comy
www.isoqualitytesting.com

Elaboracion del Examen

La elaboracién de un examen valido comienza con una definicién clara y concisa de las funciones, el
conocimiento y las habilidades requeridas para el desempefio competente del trabajo que se titula
Analisis del Cargo (JA). Mediante las entrevistas, las encuestas, la observacidn y las discusiones de grupo
sobre este tema, IC&RC trabaja con los Expertos Especializados en la Materia (SMEs) para delinear los
elementos esenciales del trabajo. Las preguntas de los examenes de IC&RC estaran basadas en estos
elementos.

Las preguntas de los exdmenes son escritas por personas certificadas en el campo o que se consideran
expertos en el campo (SER). Estos estdn especializados en las mejores practicas de redaccién de
articulos. A lo largo del proceso de desarrollo del examen, ellos cuentan con la ayuda de la empresa
profesional de desarrollo de pruebas IC&RC.

Requisitos de Elegibilidad e Inscripcion

Los examenes IC&RC son manejados exclusivamente por las Juntas Directivas IC&RC. Los procesos de
elegibilidad e inscripcién estdn determinados por cada Junta Directiva. Los candidatos interesados en
tomar un examen IC&RC deberan hacerlo a través de una Junta Directiva.

La informacidon de contacto de todas las Juntas Directivas puede encontrarse en
www.internationalcredentialing.org



http://www.internationalcredentialing.org/

Administracion

Los exdmenes se administran mediante pruebas informatizadas (siglas en inglés CBT). Los candidatos
deberan realizar las pruebas en un centro Prometric designado o usar Prometric “Supervision remota”
(lo cual te permite realizar la prueba en tu casa) si la junta directiva lo permite. Seguidamente podran
encontrar una lista de todos los centros (PROMETRIC) en este enlace:
http://www.isoqualitytesting.com/locations.aspx?cnid=73 o llamando gratuitamente al +1-866- 773-
1114.

El dia de la prueba los candidatos deberan traer consigo un documento de identidad emitido por el
gobierno y la Carta de Admisiéon como Candidato. Se recomienda encarecidamente que lean la Carta de
Admisién como Candidato en su totalidad para estar informados de todas las politicas y de los
procedimientos para las pruebas.

Los examenes CBT comienzan con un tutorial breve y finalizan con una encuesta breve. Se les asignara
tiempo adicional para completar el tutorial y la encuesta. Puede localizar una demostracion del formato
del CBT en: https://www.igttesting.com/Default.aspx?Function=SampleExam&Exam=8.

Examenes de Supervision Remota: Mira las instrucciones en el sitio web de tu Junta Directiva.
Fechas, Horarios y Ubicaciones

Los exdamenes se ofrecen de acuerdo con la demanda, teniendo en cuenta la disponibilidad en cada
centro de atencion. Cuando un candidato haya cumplido los requisitos de su Junta Directiva para
presentarse al examen, esta registrard anticipadamente a los candidatos para el examen por medio de
una base de datos de pruebas en linea. Los candidatos recibiran un correo electrénico de
registrations@isoqualitytesting.com con las instrucciones adicionales para programar la fecha, la horay
el lugar.

Reprogramacion, Cancelacion y Ausencia de los Exdamenes

Los exdmenes deberan ser cancelados o reprogramados por lo menos 5 dias o mas ANTES de la fecha
programada del examen. La cancelacidn o reprogramacion de un examen se hace directamente a través
de la pagina web de PROMETRIC en www.igtteswting.com.

Las instrucciones completas se enumeran a continuacién. Para asistencia técnica favor contacte
PROMETRIC a la linea gratuita +1-866-773-1114.

1. Visite www.igttesting.com
2. Seleccione “Inscripcién al Examen”

3. Inicie la sesién con el nombre de usuario que se le proporciond en su correo electrénico de
preinscripcion. Si olvidd su contraseia, elija la opcién de “olvidé contrasefia” y se le enviara por correo
electrdnico.

4. Seleccione “IC&RC” del menu desplegable de la organizacion y haga clic en el botdn “Siguiente”.


https://www.iqttesting.com/Default.aspx?Function=SampleExam&Exam=8
http://www.iqtteswting.com/

5. Para reprogramar un examen, haga clic en el botén “Edite”. Esto cancelara la informacion de la fecha
de su examen actual y le pedird inmediatamente que seleccione una nueva fecha.

6. Para cancelar un examen, haga clic en el botdn “Cancelar”. Una vez cancelado el examen, puede
ingresar en una fecha posterior a www.igttesting.com y seleccionar una nueva fecha para su examen.
Por favor tenga en cuenta que la ventana de pruebas designada anteriormente permanecera igual.

7. Automaticamente recibira una confirmacion en su correo electrdnico al cancelar o reprogramar su
examen.

Los candidatos deberan pagar una cuota de programacion o de anulacién a IQT antes de que puedan
cancelar o reprogramar un examen. Las formas aceptables para los pagos son Visa, MasterCard o
American Express.

Los candidatos no podran reprogramar o cancelar un examen con menos de 5 dias de anticipacidn al
examen. Se hardn excepciones solamente por los siguientes motivos: la obligacidon de un jurado, un
fallecimiento en la familia inmediatal dentro de los 14 dias calendarios de la fecha del examen, una
enfermedad o complicacion médica, dentro de los 14 dias calendarios antes de la fecha del examen o de
la fecha prevista del examen, o una operacién militar.

Si alguna de estas le impide al candidato tomar el examen, este debe ponerse en contacto con
PROMETRIC directamente y proporcionar la documentacién suficiente sobre el incidente ocurrido. La
documentacion debe presentarse a PROMETRIC dentro de los 14 dias calendarios anteriores al examen
no realizado. Bajo estas circunstancias, no habra ningin cobro adicional. PROMETRIC puede ser
contactado gratuitamente al 1+866-773-1114.

Si los candidatos no se presentan a un examen, no tienen la identificacion adecuada o la Carta de
Admision del Candidato, no se les permitird presentarse a su examen. Se considerara que no se ha
presentado, perdera las cuotas de examen y debera volver a inscribirse y pagar todas las cuotas a su
Junta Directiva antes de programar otro examen.

Inclemencias del Tiempo

PROMETRIC adopta un enfoque proactivo a la hora de vigilar las inclemencias del tiempo. Ellos observan
el progreso de las tormentas manteniendo contacto permanente con sus centros de pruebas. Si un
centro de pruebas se cierra, PROMETRIC hara todo lo posible por informarle a los candidatos. Sin
embargo, se recomienda a los candidatos que se comuniquen con PROMETRIC directamente al +1-866-
773-1114 para confirmar si su centro permanece aun abierto el dia del examen.

Si el candidato no puede llegar a la cita para el examen por causa de la inclemencia del tiempo, pero el
centro no se cierra, debera ponerse en contacto con PROMETRIC al +1-866-773-1114. PROMETRIC le
confirmara si hubo mal tiempo en el drea y reprogramara el examen.

Normas y Seguridad



El incumplimiento de las instrucciones al candidato o una conducta que suponga una violacion de la
seguridad o la interrupcion en la administracion de un examen puede dar lugar a la expulsion del
examen, a la anulacién de las calificaciones, y a la pérdida de los derechos de examen.

Ejemplos de mala conducta incluyen, pero no se limitan a:

¢ Escribir en algo diferente al papel de borrador autorizado que se proporciona en el sitio de la
administracién

* Mirar el examen de otro candidato

e Discutir el contenido del examen con otra persona o entidad antes, durante, o después de su
administracién electrdnica o por escrito

e Copiar o retirar la informacién del examen del area de pruebas
* El uso de celulares u otros dispositivos electrénicos

Los candidatos no pueden asistir al examen solo para revisar o auditar el material de prueba. No se
permitird a personas no autorizadas en la zona de pruebas. Todo el contenido del examen es
estrictamente confidencial. Los candidatos solo pueden comunicarse sobre el examen utilizando los
formularios apropiados previstos en el sistema de entrega de exdmenes.

No se permite llevar ni libros, ni papeles, ni otros materiales de referencia al salén de pruebas. Se
destinard una zona para guardar dichos materiales.

No se permite hacer preguntas concernientes al contenido del examen durante el mismo. El candidato
debera escuchar cuidadosamente las instrucciones que da el supervisor del examen y leer las
instrucciones sobre el examen cuidadosamente.

Acomodaciones Especiales

Los individuos con discapacidades y/o motivos religiosos que requieran modificaciones en la
administracion de las pruebas, podran solicitar por escrito a la Junta Directica de IC&RC que le
corresponda, modificaciones especificas en los procedimientos ANTES de programar un examen. Con la
solicitud por escrito, el candidato debera aportar la documentacion oficial de la acomodacién solicitada.
La documentacidn presentada debera seguir las directrices ADA en el sentido de que las evaluaciones
psicoldgicas o psiquidtricas deben haberse realizado durante los Ultimos tres aiios. Todas las
condiciones médicas/fisicas requieren la documentacion del examen del médico tratante realizado
durante los ultimos tres meses.

Los candidatos deberdn consultar a la Junta Directiva de IC&RC acerca de cualquier otra documentacion
requerida. La informacidn de contacto de todas las Juntas Directivas de IC&RC puede encontrarse en
www.internationalcredentialing.org

Los candidatos recibiran mas informacion sobre la programacién de un examen con las acomodaciones
una vez que se haya revisado y aprobado su peticidn.



Los candidatos con las acomodaciones se manejan de acuerdo a las politicas de IC&RC en materia de la
anulacion, la reprogramacion y la no presentacién al examen. Asimismo, la no presentacion de un
candidato con acomodaciones no lo eximira de la responsabilidad del pago de los gastos incurridos en la
coordinacién para su acomodacion, ademas de la pérdida de la cuota del examen. Los candidatos
estaran obligados a cancelar la cuota a la Junta Directiva de IC&RC antes de reprogramar otro examen.

Puntuacion

Obtencidn de los Puntajes:

IC&RC no esta autorizado a divulgar las puntuaciones. Todas estas se reportardn a la Junta Directiva de
IC&RC para su distribucion. Este proceso se toma aproximadamente de dos a tres semanas. Las
puntuaciones preliminares se entregardn a los candidatos inmediatamente después de la finalizacion del
examen. Los candidatos que buscan su puntuacion oficial deberdn ponerse en contacto con la Junta
Directiva de IC&RC que le corresponda. La informacién de contacto de todas las Juntas Directivas de
IC&RC puede encontrarse en www.internationalcredentialing.org

Reporte sobre las Puntuaciones:

Las puntuaciones se reportan en una escala que oscila entre 200-800 con un puntaje de aprobacion de
500 para todos los exdmenes. A los candidatos se les proporcionan cartas oficiales de puntuacién que
indican una calificacién final en forma de escala y los porcentajes de puntos respondidos correctamente
en cada area de los contenidos.

Puntuaciones Escalonadas:

Las puntuaciones escalonadas se crean cuando el nimero de preguntas contestadas correctamente se
transforma matemadaticamente para que la puntuacion de aprobacién sea igual a 500 en una escala que
comienza en 200 y finaliza en 800.

Esta transformacion es muy similar a la de convertir pulgadas a centimetros. Por ejemplo, una cinta de
10 pulgadas tiene también 25.4 centimetros de largo. El largo de la cinta no ha cambiado, solo las
unidades de medida que describen su largo.

El uso de las puntuaciones escalonadas permite comparar directamente las puntuaciones de los
examenes de una forma a otra. Por motivos de seguridad, IC&RC mantiene en todo momento varios
formularios de cada examen en circulacién. A los candidatos se le asigna un formulario al azar. El uso de
las puntuaciones escalonadas le permite a IC&RC reportar las puntuaciones para cada formulario de
examen utilizando la misma escala de 200-800 con una puntuacién de aprobacién de 500.



El uso de las puntuaciones escalonadas no influye en si el candidato aprueba o reprueba un examen. El
aprobar un examen de IC&RC siempre depende de la obtencidn de la puntuacién minima como se
determina en el proceso siguiente.

Determinacion de la Puntuacion de Aprobacion:

La puntuacién del examen de un candidato se basa en el nimero total de las preguntas contestadas
correctamente. Los candidatos deben responder cada pregunta ya que no se descontaran puntos por las
respuestas equivocadas.

Las puntuaciones de aprobacién para los exdmenes de IC&RC se elaboran mediante un proceso llamado
establecimiento de normas. Durante el establecimiento de normas, un panel de Expertos en la Materia
guienes trabajan en ese campo determina el nivel de conocimiento que un candidato debe demostrar
para aprobar el examen. El nivel de conocimiento se convierte en una puntuacién de corte para cada
versién de los examenes. Todos los candidatos que logren o excedan la puntuacion de corte en su
version del examen obtendran una calificacién de aprobado.

Uso de Multiples Formularios de Examen:

Para cada examen de IC&RC hay multiples formularios del mismo examen. Cada formulario utilizara
diferentes preguntas, pero examinara el mismo contenido. Los formularios de exdmenes se actualizany
reemplazan continuamente para garantizar la seguridad e integridad del programa.

Con el uso de multiples formularios para el mismo examen no le sera ni mas facil ni mas dificil al
candidato aprobar un formulario del examen. La empresa de pruebas IC&RC utiliza datos estadisticos en
cada pregunta para evaluar la dificultad de cada formulario de examen. Los exdmenes se elaboran para
minimizar las variaciones de dificultad de un formulario a otro. La puntuacién de aprobacidn para cada
formulario de examen se ajusta de forma adecuad para tener en cuenta cualquier diferencia en la
dificultad del formulario.

Utilizacidon de Elementos de Examen Previo:

En cada examen IC&RC, hay preguntas no valoradas denominadas elementos de la prueba previa. Estos
elementos no tienen ninguna influencia en los resultados finales o en el estado de aprobado/reprobado.
No estdn identificados en los exdmenes y aparecen al azar. IC&RC utiliza los elementos de la prueba
previa para probar los elementos recién redactados y garantizar su calidad antes de utilizarlos como
elemento ponderado. Las pruebas preliminares garantizan la calidad de los futuros exdamenes y
permiten verificar que los items son relevantes para la competencia y miden el dominio.

Puntuaciones Insuficientes:

A los candidatos que no aprueban sus exdmenes se les facilitaran los porcentajes de los elementos
contestados correctamente en cada dominio de contenidos para enfocar mejor los futuros esfuerzos de
estudio. Por razones de seguridad, no se proporcionara a los candidatos el nimero total de preguntas
contestadas correctamente ni una copia del examen para que lo revisen.



Es importante tener en cuenta que, dado que el nUmero de preguntas que contiene cada dominio del
examen varia, la suma o la media de los porcentajes de aciertos en cada dominio NO reflejara con
exactitud la puntuacién global del candidato en el examen.

Reclamaciones, Divulgacion de los Exdmenes y Repeticiones

Reclamaciones por Examenes:

Los resultados de todos los exdmenes son definitivos. Las puntuaciones de los exdmenes no se pueden
apelar.

Los candidatos que consideren que un evento o condicidn inusual relacionado con la administracién de
su examen caus6 un efecto adverso significativo en su desempeiio durante el examen, podrdn presentar
una queja respecto a la administracion de este al IC&RC para su investigacion.

Las reclamaciones deben ser presentadas al IC&RC dentro los 14 dias calendario siguientes a la fecha del
examen. Las declaraciones de los reclamos deberan ser presentadas por escrito, fechadas y firmadas.
Las declaraciones de los reclamos deben adjuntar el Formulario de Reclamos acerca de la
Administracion del Examen de IC&RC que se encuentra en www.internationalcredentialing.org. La
informacidn para la declaracién del reclamo debera incluir, pero no limitarse a:

¢ Titulo del examen

* Fecha del examen

¢ Nombre y Lugar del centro de prueba

e Nombre del Coordinador de turno (si lo conoce)

e Explicaciéon detallada de la situacion

¢ Impacto de la situacion en el desempefio del examen

Prometric investigara los detalles especificos sobre la situacién del examen. Cuando se justifique, a los
candidatos se les ofrecera una repeticidn gratuita del examen. Un reclamo no afectara el disefio o el
contenido de un examen ni anulard una calificacion. Este servicio tiene una cuota. A los candidatos que
se les ofrezca repeticiones gratuitas se les reembolsara la tarifa por el reclamo.

Divulgacién de las Pruebas:

Los candidatos deben ser conscientes de que los procedimientos de seguridad de IC&RCy de
almacenamiento de datos no permiten a los candidatos el acceso a las preguntas del examen, a las
claves de respuestas, o a otros materiales de seguridad relacionados con las pruebas. Los candidatos
gue tengan preguntas o comentarios sobre un tema especifico deberan pulsar el botdn Comentario
sobre esta Pregunta durante su examen. Los comentarios de los candidatos seran revisados por IC&RC.
Los candidatos no seran contactados en relacién con sus comentarios.

Repeticiones:

Los candidatos interesados en retomar un examen deberan esperar por lo menos 90 dias después de
haber tomado el examen. Los miembros de la junta podrdn extender este periodo de espera. Para



programar una repeticidn y aclarar el plazo de espera, los candidatos deberan ponerse en contacto con
la Junta Directiva de IC&RC local. La informacién de contacto de todas las Juntas Directivas de IC&RC se
encuentra en: www.internationalcredentialing.org

El periodo de espera obligatorio no puede ser obviado bajo ningunas circunstancias.

Después de cuatro intentos fallidos, los Miembros de la Junta de IC&RC deberan exigirles a los
candidatos que adopten medidas correctoras antes de los cuatro intentos de pruebas posteriores. Las
medidas correctoras requeridas quedan a la discrecidn de la junta. Los candidatos que se incluyen en
esta categoria deberdn contactar a su Miembro de Junta de IC&RC.

La informacidn de contacto de todos los Miembros de la Junta de ICV&RC se encuentra en:
www.internationalcredentialing.org.

Formato y Composicion

Las preguntas en el examen son de seleccién multiple con tres o cuatro opciones. Para cada pregunta
solo hay una respuesta correcta o mejor. Los candidatos deberdn leer cuidadosamente la pregunta y
elegir la mejor respuesta. Se recomienda contestar cada pregunta ya que el nimero de preguntas
contestadas correctamente determinara la puntuacion final. No hay penalidad por adivinar.

Numero de puntos calificados: 125 NUmero de puntos de la prueba previa: 25 NUmero total de puntos:
150 Tiempo de aplicacidn: 3 horas

Contenido

El analisis del trabajo ha identificado varios dominios de desempefio. Se han determinado varias
funciones para cada dominio de desempefio. Estas funciones y el conocimiento o las habilidades
necesarias para realizarlas son la base de las preguntas del examen.

Dominios Peso en el Examen
Dominio I: Principios Cientificos del Uso de Sustancias y Trastornos Concurrentes 25%
Dominio Il: Evaluacion y Deteccion Basada en Evidencia 20%
Dominio Ill: Tratamiento Basado en Evidencia, Consejeria y Referencia 30%
Dominio IV: Responsabilidades Profesionales, Eticas y Legales 25%

DOMINIO 1: Principios Cientificos del Uso de Sustancias y Trastornos Concurrentes

A. Reconocer como la adiccion afecta al cerebro (p. ej., modelo de enfermedad, vias de
recompensa, tolerancia y antojos)

B. Identificar factores de riesgo para el desarrollo de trastornos por uso de sustancias (p. €j.,
trauma, historial familiar)

C. Identificar comportamiento, patrones y etapas progresivas de los trastornos por uso de
sustancias

D. Diferenciar entre sustancias comunes de abuso y sus caracteristicas



1. Farmacologia (p. ej., clasificaciones de drogas, interacciones, tolerancia cruzada)
2. Signosy sintomas de intoxicacién y sobredosis

3. Etapasy sintomas de abstinencia

4. Efectos fisioldgicos, psicolégicos y sociales

E. Identificar signos y sintomas de condiciones de salud mental concurrentes
F. Identificar signos y sintomas de condiciones médicas concurrentes (p. ej., cirrosis, déficits
respiratorios, infecciones de transmisidn sexual)

DOMINIO 2: Evaluacién y Deteccién Basada en Evidencia

A. Utilizar técnicas de entrevista establecidas (p. ej., entrevista motivacional, sondeo, formulacion

de preguntas)

Utilizar métodos y herramientas de deteccion y evaluacién establecidos (p. ej., ASI, ACE, SASSI)

Identificar métodos e interpretar resultados de pruebas de drogas y alcohol

Utilizar criterios diagndsticos establecidos para evaluar el uso de sustancias (es decir, DSM)

Recopilar una historia biopsicosocial completa del cliente (p. €j., salud, familia, empleo, fuentes

colaterales)

F. Determinar el curso de acciéon para satisfacer las necesidades inmediatas y continuas del
individuo

G. Determinar el nivel de atencién basado en criterios de colocacion

mOoOO®

Dominio 3: Tratamiento Basado en Evidencia, Consejeria y Referencia

A. Demostrar la practica y respuesta a habilidades de comunicacién verbal y no verbal

1. Estilos de aprendizaje

2. Estilos de comunicacion (p. ej., lenguaje centrado en la persona)

Reconocer métodos y oportunidades para construir una buena relacién con los clientes

Revisar los patrones y métodos de uso del cliente

Reconocer y responder a eventos de emergencia/crisis (p. ej., desescalada)

Reconocer cuando utilizar y como facilitar referencias para clientes (p. ej., gestién de casos,

seguimiento)

F. Identificar y responder a preocupaciones relacionadas con poblaciones especificas (p. €j.,
LGBTQ+, embarazo, juventud, involucrados con la justicia, inseguridad de vivienda)

G. Colaborar con un equipo multidisciplinario, otros profesionales y apoyos del cliente (p. €j.,
familia) para determinar y proporcionar cuidado

H. Reconocer la relacién entre el uso de sustancias y el trauma
1. Efecto en el cliente (p. ej., experiencias adversas en la infancia, violencia doméstica)
2. Efecto en el consejero (p. ej., trauma vicario, agotamiento)

I.  Utilizar métodos para abordar la ambivalencia del cliente o la resistencia al cambio

J. Utilizar las mejores practicas en el desarrollo y actualizaciéon de un plan de tratamiento
1. Metasy objetivos
2. Estrategias e intervenciones (p. ej., prevencion de recaidas, habilidades de afrontamiento)
Identificar recursos disponibles para satisfacer las necesidades del cliente

L. Utilizar enfoques de consejeria especificos para sesiones grupales

moow



1. Curriculo estructurado y proceso
2. Dindmicas de grupo y cohesién
M. Reconocer los elementos de la planificacion del alta
Explorar multiples vias de recuperacién (p. ej., MAT, salud holistica, grupos de apoyo)

z

0. Utilizar métodos y técnicas para proporcionar retroalimentacion (p. ej., reflexién, reformulacion,
clarificacion)
P. Reconocer cuando terminar el proceso de consejeria

Dominio 4: Responsabilidades Profesionales, Eticas y Legales

A. Demostrar limites profesionales y practicar la autoconciencia con respecto a:
1. Relaciones duales
2. Autodescubrimiento

B. Desarrollar y utilizar perspectivas multiculturales a lo largo del proceso de consejeria
C. Reconocer y responder a problemas que estan fuera del alcance de la practica del profesional
D. Demostrar las mejores practicas en documentacién

1. Mantenimiento de registros
2. Almacenamiento

E. Demostrar el cumplimiento de las leyes de confidencialidad y privacidad
F. Identificar y abordar posibles conflictos de interés
G. Demostrar el cumplimiento de las pautas de consentimiento informado
H. Identificar y utilizar fuentes de supervisién y consulta
I. Reconocer el proceso de quejas y responder a las quejas de los clientes
J. Identificar, responder y abogar por la diversidad, inclusién y equidad en la atencién
K. Demostrar la adhesion a los derechos establecidos del cliente/paciente
Lista de Referencias

Los siguientes recursos se han recopilado como lecturas sugeridas para ayudar a los candidatos a
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Acerca De IC&RC

IC&RC promueve la proteccién de los ciudadanos estableciendo normas y desarrollando examenes que
acrediten a los profesionales de la prevencion de los trastornos por consumo de sustancias, del
tratamiento y la recuperacién. Cuenta con una red mundial de mds de 50,000 profesionales organizada
en 1981.

La calidad y la integridad son la base de nuestro trabajo. IC&RC utiliza las ultimas investigaciones sobre
practicas basadas en la evidencia, y se actualizan periddicamente para mantener la relevancia de los
cambios en el campo. Los examenes se someten a un amplio proceso de revisién por pares, son
redactados por expertos en la materia y estan respaldados por referencias actuales.



Ejemplos de Preguntas

1. Los familiares de alcohdlicos son mas vulnerables a enfermedades fisicas, tales como
a) fracturas de piernas.
b) artritis.
c) cancer.
d) problemas gastrointestinales.

2. Uncliente es referido a un consejero de abuso de sustancias debido a problemas legales
menores. El cliente no estd de acuerdo con la referencia porque no considera que su uso de
drogas, que considera minimo, sea un problema que requiera consejeria. Utilizando las Etapas
de Cambio de Prochaska, este cliente esta en la

a) Etapa de Accion.

b) Etapa de Pre-contemplacion.
c) Etapa de Mantenimiento.

d) Etapa de Contemplacion.

Un consejero de cuidado posterior recibe una referencia para un cliente masculino soltero de 32
afios con un historial de multiples ofensas relacionadas con el alcohol. Al entrevistar, el consejero se
entera de que el cliente recientemente completd un programa de internacién obligatorio por la corte de
3 meses y actualmente reside en un ambiente de vida sobria. El cliente menciona que ha estado
distanciado de su familia, pero esta en el proceso de reconectar después de la encarcelacién. Es el
mayor de dos hermanos y una hermana. Ambos padres son mexicoamericanos. Su madre no tiene un
historial conocido de uso de sustancias y su padre es un alcohdlico en recuperacién con 15 afios de
sobriedad.

El cliente informa que su primer uso de alcohol fue a la edad de 11 afios, cuando su padre le hacia sacar
cervezas del refrigerador y él tomaba unos sorbos a escondidas. El cliente también afirma que comenzé
a beber mds para evitar el dolor del abuso de su padre. Informa que el alcohol parecia ayudarlo a lidiar
con el estrés de ver a su padre golpear a su madre y hermanos también. Su consumo de alcohol
aumento hasta el punto de que comenzé a tener problemas en la escuela y abandoné en el décimo
grado.

La historia criminal del cliente comenzé a la edad de 13 afios cuando fue arrestado por robo menor,
robando alcohol de una tienda de conveniencia local. Después de varios otros arrestos relacionados con
el alcohol durante su adolescencia, fue mandado a una instalacion juvenil a la edad de 16 afios. Su
siguiente ofensa criminal fue en la forma de un cargo por Conducir Bajo la Influencia (DUI) a la edad de
19 afios. Recibié una multa considerable y fue puesto bajo supervisién judicial (libertad condicional). La
supervision judicial del cliente fue revocada después de que estuvo involucrado en una colisién de
trafico relacionada con el alcohol que resulté en lesiones graves. El cliente fue encarcelado por un
periodo de 4 afios e inmediatamente recaida tras su liberacién. En ese punto, como alternativa a la
encarcelacidn, el cliente fue ordenado por la corte a un programa con tratamiento de uso de alcohol en
internacion.

El cliente llega a la admisidn con 3 meses de sobriedad. Se queja de que no tener un diploma de escuela
secundaria y tener un estatus criminal solo le ofrece un trabajo de lavaplatos con salario minimo en un



restaurante local. Sus objetivos incluyen reconectar con su familia, obtener un empleo digno, asistir a la
universidad y permanecer libre de sustancias. Sus fortalezas incluyen su motivacion para permanecer
libre de sustancias, habilidades de comunicacién, adaptabilidad y una fuerte ética de trabajo. Sus
debilidades son la falta de apoyos familiares y sociales, impulsividad y se frustra facilmente.

3. El cliente informa que una promocion en el restaurante donde trabaja fue para otro lavaplatos que
solo habia estado alli durante un mes. Esto resulté en una altercacién verbal del cliente con su gerente.
El consejero deberia

(A) referir al cliente a manejo de laira.
(B) trabajar con el cliente en problemas de resentimiento.
(C) lamar al gerente del cliente para discutir el incidente.

(D) contactar a la familia del cliente para averiguar sobre comportamientos violentos pasados.

Un consejero de cuidado posterior recibe una referencia para un cliente masculino soltero de 32
anos con un historial de multiples ofensas relacionadas con el alcohol. Al entrevistar, el consejero se
entera de que el cliente recientemente completd un programa de internacién obligatorio por la corte de
3 meses y actualmente reside en un ambiente de vida sobria. El cliente menciona que ha estado
distanciado de su familia, pero estd en el proceso de reconectar después de la encarcelacién. Es el
mayor de dos hermanos y una hermana. Ambos padres son mexicoamericanos. Su madre no tiene un
historial conocido de uso de sustancias y su padre es un alcohélico en recuperacién con 15 afos de
sobriedad.

El cliente informa que su primer uso de alcohol fue a la edad de 11 afios, cuando su padre le hacia sacar
cervezas del refrigerador y él tomaba unos sorbos a escondidas. El cliente también afirma que comenzé
a beber mds para evitar el dolor del abuso de su padre. Informa que el alcohol parecia ayudarlo a lidiar
con el estrés de ver a su padre golpear a su madre y hermanos también. Su consumo de alcohol
aumento hasta el punto de que comenzd a tener problemas en la escuela y abandoné en el décimo
grado.

La historia criminal del cliente comenzé a la edad de 13 afios cuando fue arrestado por robo menor,
robando alcohol de una tienda de conveniencia local. Después de varios otros arrestos relacionados con
el alcohol durante su adolescencia, fue mandado a una instalacién juvenil a la edad de 16 afos. Su
siguiente ofensa criminal fue en la forma de un cargo por Conducir Bajo la Influencia (DUI) a la edad de
19 afios. Recibié una multa considerable y fue puesto bajo supervisién judicial (libertad condicional). La
supervision judicial del cliente fue revocada después de que estuvo involucrado en una colisién de
trafico relacionada con el alcohol que resultd en lesiones graves. El cliente fue encarcelado por un
periodo de 4 afios e inmediatamente recaida tras su liberacién. En ese punto, como alternativa a la
encarcelacidn, el cliente fue ordenado por la corte a un programa con tratamiento de uso de alcohol en
internacion.

El cliente llega a la admision con 3 meses de sobriedad. Se queja de que no tener un diploma de escuela
secundaria y tener un estatus criminal solo le ofrece un trabajo de lavaplatos con salario minimo en un
restaurante local. Sus objetivos incluyen reconectar con su familia, obtener un empleo digno, asistir a la



universidad y permanecer libre de sustancias. Sus fortalezas incluyen su motivacion para permanecer
libre de sustancias, habilidades de comunicacidn, adaptabilidad y una fuerte ética de trabajo. Sus
debilidades son la falta de apoyos familiares y sociales, impulsividad y se frustra facilmente.

Aqui estd la traduccion al espaiiol del contenido proporcionado:

4. El cliente viene para una visita no programada. Afirmd que estaba visitando a un amigo pero se fue
cuando el amigo comenzd a fumar marihuana. ¢ Qué DEBE documentarse?

a) Lavisita no programada del cliente

b) Elcliente estd demostrando transferencia
c) Elcliente evitd el conflicto

d) El posible uso de marihuana del cliente

El cliente es un hombre casado de 42 afios que informd un patrén de consumo de alcohol que
incluye cerveza y bebidas mixtas, principalmente después del trabajo y los fines de semana, con bebidas
ocasionales durante el trabajo si almorzaba en un restaurante. Bebia hasta seis cervezas o seis bebidas
mixtas por ocasion, con mas los fines de semana dependiendo de su estado de animo. Fue referido a la
clinica ambulatoria intensiva por su empleador debido a ausencias excesivas, especialmente los lunes
por la manana, ocasionalmente regresando al trabajo del almuerzo con aliento a alcohol y una caida en
su productividad. Afirmd que su esposa se habia quejado de su bebida, porque habia prometido reducir,
pero rapidamente volvid a su patrén de "unas pocas bebidas" después del trabajo y beber regularmente
los fines de semana.

Al cliente se le pregunto si alguna vez redujo su consumo de alcohol, si alguna vez bebié lo primero en la
manana para calmar sus nervios o deshacerse de una resaca, si alguna vez se sintié molesto porque
alguien criticara su bebida, o se sintid triste o culpable por su bebida.

Informd una infancia "normal", diciendo que ambos padres disfrutaban de la cerveza o bebidas mixtas
como una parte regular de sus vidas. Completd el duodécimo grado, obtuvo empleo y se casd con su
amor de la infancia a los 22 afios. La pareja tiene un hijo de 12 afios y una hija de 9 afios. Informa que la
vida matrimonial es positiva, pero su esposa "siempre esta en su caso" por su bebida.

Ha trabajado en su posicién actual durante los Ultimos diez afios como capataz de almacén. Informa que
le gusta su trabajo y que aparte de la actual referencia al tratamiento no tiene problemas laborales. El
cliente no tiene problemas médicos y nunca ha estado en consejeria por alcohol u otros problemas.

El cliente firmd su consentimiento para el tratamiento y una liberacién de confidencialidad para su
esposa y aseguradora. Fue presentado a su consejero principal y se le entregd un folleto sobre las reglas
de la terapia grupal y los objetivos del programa. También se le entregd un manual que explicaba sus
derechos y las operaciones del programa y el proceso de quejas.

El consejero compild el plan de tratamiento basado en los hallazgos incluidos en la evaluacién y lo
presenté al cliente. El primer problema del cliente se identificé como la falta de conocimiento sobre la
enfermedad de la adiccién y el proceso de recuperacidn. Necesitaba informacidon sobre los efectos
fisicos y mentales del alcohol, los grupos de apoyo para la recuperacién y la prevencidn de recaidas. El
segundo problema era que su esposa se habia quejado de su bebida. Ella también carecia de
informacidn sobre la enfermedad del alcoholismo, la recuperacién y la enfermedad familiar. Sus



objetivos serian abstenerse del alcohol, aprender sobre el concepto de enfermedad, asistir a reuniones
de Alcohdlicos Andnimos (AA) y completar su libro de trabajo de prevencidn de recaidas. Su esposa
asistiria a la noche de informacion familiar y aprenderia sobre la enfermedad familiar.

El consejero eligié usar la Terapia de la Realidad durante la primera parte del tratamiento debido a la
creencia inicial del cliente de que no tenia un problema serio con el alcohol. Inicialmente, el cliente no
creia que la abstinencia fuera un objetivo apropiado para él ya que "todos beben". Queria poder reducir
la cantidad que bebia para satisfacer las quejas de su esposa. A regafadientes aceptd abstenerse
durante la duracién del programa ambulatorio "por el beneficio del resto de la gente en el programa".
Podia ver que algunos de los otros en el programa tenian "problemas reales". Durante la primera
semana informé a su consejero individualmente, "No pertenezco aqui. Estas personas estan mucho peor
gue yo, y uno de ellos me pidié dinero". Queria dejar el programa y comenzd a negarse a asistir al grupo,
pasando su tiempo de grupo en la sala de café. El consejero decidié llamar a la esposa del paciente para
una sesién de pareja para confrontar su negativa y motivar su recuperacion.

Una intervencidn resulté en que el paciente aceptara cumplir con el programa. En esta etapa, el
consejero comenzd a implementar la Terapia Cognitivo-Conductual explorando las creencias del cliente
sobre la bebida, asi como cdmo los problemas en el trabajo y en casa estaban entrelazados con su
bebida.

Para la tercera semana de tratamiento, el cliente comenzé a aprender sobre su adiccion, los efectos del
alcohol en el cuerpo, la recaida y los grupos de autoayuda, a través de las conferencias, videos y tareas.
Esto resultd en su admisién de tener lagunas de memoria.

Pidio al consejero una sesion individual en la que se derrumbé en lagrimas e informd que su hija le dijo
gue habia entrado en su cama varias veces y la habia asustado. Insistié en que el consejero mantuviera
esto en secreto, ya que estaba muy avergonzado y temia que su esposa lo divorciara si se enteraba. El

consejero decidié documentar el incidente pero mantuvo la documentacién bajo llave en su escritorio

para dar al cliente una consideracién positiva incondicional y construir rapport y confianza.

El cliente y su esposa continuaron su conflicto, por lo que el consejero intentd reparar el matrimonio
mediante la realizacién de consejeria de pareja. Utilizé varios libros de autoayuda con la pareja, ya que
no tenia formacién formal en consejeria matrimonial y el cliente habia rechazado una derivacion.

Después de completar el tratamiento, al cliente se le dio de alta con un diagndstico de trastorno por uso
de alcohol, remisidn sostenida temprana, y se le animd a buscar consejeria matrimonial dentro de la
comunidad si el conflicto volvia a surgir.

5. Con respecto a los problemas de relacién del cliente, écudl es el curso de accién MAS ético para el
consejero?

a) Continuar trabajando con este cliente porque ha leido varios libros de autoayuda con la pareja.

b) Informar al cliente que puede trabajar con la adicciéon del cliente y debe referir a un consejero
de matrimonio para la terapia de pareja.

c) Forzarlo a ver a un terapeuta matrimonial facilitando una intervencién con la esposa del cliente.

d) Continuar la consejeria de pareja con el consentimiento del cliente, su esposa y el consejero.

6. Se desarrolla tolerancia cruzada entre el alcohol y



a) Cannabis

b) Anfetaminas

c) Benzodiacepinas
d) Opiaceos

Un hombre de 29 afios llegd a una instalacién de desintoxicacién y tratamiento para pacientes
internos buscando admision por dependencia de sustancias Informé que consume de 12 a 24 cervezas al
dia y sufre de dolores de cabeza y temblores en las manos cuando no bebe. Afirmé que la Ultima vez que
bebid fue de camino a la instalacién. También admitid el uso ocasional de cocaina por via intravenosa y
confesd haber compartido agujas con sus amigos.

Durante la entrevista estuvo alerta y orientado en cuanto al tiempo, lugar y persona. Negé alucinaciones
o delirios. También negd pensamientos suicidas o homicidas. Su juicio estaba algo afectado, como se
evidencio por su uso de agujas compartidas. Su comprensidn fue buena, ya que reconocid que su
consumo de sustancias se habia convertido en un problema que afectaba muchas dreas de su vida.

Estd empleado como conductor de montacargas, aunque afirmé que actualmente esta en periodo de
prueba en el trabajo debido a sus ausencias excesivas. Su esposa no trabaja y su situacion financiera esta
tensa debido a una considerable deuda de tarjetas de crédito. Esta planeando declararse en bancarrota.
La pareja vive en una casa alquilada aproximadamente a 20 minutos de la instalacién de tratamiento.
Obtuvo su diploma de secundaria cuando tenia 22 aiflos como parte de su supervision ordenada por la
corte después de su Unica condena por conducir bajo la influencia del alcohol. Le quedan tres afios en su
periodo de supervision. Negd cualquier otro problema legal.



AUTOEVALUACION Y DISCUSION GRUPAL DE LOS LIMITES PROFESIONALES

Estas caminando en la calle con tu pareja y ves a un cliente con el que estas actualmente trabajando
camina hacia ti. ¢éQué es lo que harias?

a) ¢loignoras?

b) ¢Haces contacto visual y ves que es lo que quiere hacer?
c) éledasun breve saludo?

d) ¢Parasy charlas con el cliente?

e) ¢Parasy le presentas a tu pareja?

Uno de tus clientes nota que estas leyendo un libro de su autor favorito. Acabas de leer el libro y te
das cuenta que al cliente le encantaria leerlo. ¢{Qué es lo que harias?

a) ¢Darleellibro?

b) ¢Rapidamente escondes el libro?

c) ¢Hablas de las ideas y temas del libro con el cliente?
d) ¢éSugieres que se una a una biblioteca local?

e) ¢Ofreces prestarle el libro?

Un cliente te pregunta si tienes pareja e hijos. ¢ Qué es lo que harias?

a) ¢éResponder honestamente?

b) ¢Decirles que no es de su incumbencia?

c) ¢Reconocer tu situacion sin darle mucha informacion?
d) ¢éSacar tus fotos familiares?

e) ¢éQuejarte de tu pareja o de tu falta de pareja?

Un cliente confia en ti al contarte que fuma cannabis porque le ayuda lidiar con sus problemas. No es
un usuario crénico, ni parece estar causandole ningun dafio, solo siente que le ayuda a relajarse. ¢Qué
es lo que harias?

a) éSugerirle que se mantenga alerta de cualquier efecto secundario en su salud mental o fisica?

b) ¢Advertirles con firmeza sobre los dafios del cannabis?

c) ¢éSugerirles que asistan a un programa de rehabilitacion de drogas?

d) éHacerle mas preguntas sobre su uso?

e) ¢Decirle que al parecer el cannabis es el menor de sus problemas?

f) éDecirles que muchas personas se medican con cannabis, y con tal que no fumen mucho, ellos
estaran bien?

Un cliente con el que has estado trabajando deja de interactuar contigo y rechaza tus intentos de
apoyo. ¢Como te sentirias?

a) Triste

b) Molesto

c) Decepcionado
d) Enojado

e) No te molesta



Un cliente te dice que solamente tu lo entiendes, nadie mas, y que piensa que eres una persona
maravillosa. ¢Qué es lo que harias?

a) ¢Agradecerle y decirle que también es una persona maravillosa?
b) ¢Actuar complacido pero modesto?

c) éExplicarle que tu solo estas haciendo tu trabajo?

d) ¢Decirle que deje de ser noble?

e) ¢éDarle un abrazo?

Un cliente se compromete y promete invitarte a su boda diciendo que le encantaria que estés alli
después de todo lo que han pasado juntos. ¢{Qué es lo que harias?

a) Decirle que estaras buscando un outfit.

b) Decirle que piensas que no es apropiado para que vayas.

c) Decirle que te encantaria ir, pero los limites profesionales significan que no puedes.
d) Serimpreciso, pero con la intencién de no ir.

Estas trabajando con un cliente que coquetea contigo en las sesiones individuales. Tu crees que se
estd atrayendo sexualmente a ti. ¢ Qué es lo que harias?

a) ¢Hablas con tu manager acerca de la situacién?

b) ¢Le sigues la corriente y asi no dafias su sentimiento?

c) ¢éDecirle que esto es una relacidn profesional y que no deberia ser muy amigable?
d) ¢éTransferirle a otro trabajador?

e) <¢Parar de reservar sesiones individuales con el cliente?

f) éReservar una visita a casa para hablar sobre la situacion?

Uno de tus clientes era un consejero financiero. Mientras hablan, te dice sobre algunas acciones que
deberias comprar ahora para hacer mucho dinero. Por el momento tu tienes algo de dinero que estas
buscando invertir. ¢Qué es lo que harias?

a) ¢Decirle que tu estas aqui para aconsejarlo, no de la otra manera?

b) ¢Decirle que no inviertes en el mercado de acciones, pero sigues su consejo secretamente?
c) éSe cortes, pero desinteresado e ignoras su consejo?

d) éPreguntarle por mas detalles y asi puedas revisarlo mas tarde?

Un cliente nuevo espontaneamente te da un abrazo al final de una sesion particularmente positiva.
é¢Qué es lo que harias?

a) ¢éDevolverle el abrazo y decirle que fue una sesidn positiva?
b) ¢Dejarle que te abrace, pero realmente no interactuar?

c) ¢éEvadir el abrazo y decirle que no es apropiado?

d) ¢Decirle que nunca te toque?

Uno de tus clientes te trae una botella cara de locidn de afeitar como un regalo hacia el final de tu
tiempo de trabajar con el. ¢Qué es lo que harias?

a) ¢Aceptar el regalo con agradecimiento?
b) ¢éNegar el regalo como inapropiado?



c)
d)

¢Aceptar el regalo y decir que tendras que compartirlo con el equipo?
¢Aceptar el regalo, documentarlo y reportarlo a tu manager?

Mientras que hablas con tu cliente, el menciona su banda/ musico/compositor favorito y habla de lo
mucho que lo ama. ¢Qué es lo que harias?

a)
b)
c)
d)
e)

éEscuchar y hacerle preguntas?

¢Decirle cuanto te gusta el artista?

¢Hablar sobre la profundidad de la musica/letras?
¢Habla sobre la vez que los vistes cantar en vivo?
é¢Cambia el tema de conversacion?

Estas hablando con un grupo de clientes cuando uno de ellos dice una broma racista. Todos los
clientes se rien y aunque no tiene sentido, la broma te quiere hacer reir. ¢{Qué es lo que harias?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

éSonreir para ti mismo, pero te alejas?

¢Mantener una cara seria y no decir nada?

¢Retar a los clientes directamente acerca del racismo implicito?
¢Decirles que encuentras la broma ofensiva?

¢Recordarles de las reglas acerca del lenguaje racista?

Reir (pero no muy fuerte)



