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1.0 RELACION DE SERVICIO

1.1 Bienestar del cliente: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares comprenden y aceptan su responsabilidad de garantizar la
seguridad y el bienestar de su cliente, y de actuar por el bien de cada
cliente al ejercer respeto, sensibilidad y compasion. Los proveedores
trataran a cada cliente con dignidad, honor, respeto, y actuaran en
beneficio de los intereses de cada cliente.

1.2 Consentimiento informado: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares entienden el derecho de cada cliente a estar
completamente informado sobre el tratamiento, y deben
proporcionar a los clientes informacion en un lenguaje claro y
comprensible con respecto a los propdsitos, riesgos, limitaciones y
costos de los servicios de tratamiento, alternativas razonables, su
derecho a rechazar los servicios, y su derecho a retirar el
consentimiento dentro de los plazos delineados en él. Los
proveedores tienen la obligacion de revisar con sus clientes, por
escrito y verbalmente, los derechos y responsabilidades tanto de los
proveedores como de los clientes. Los proveedores deberan hacer que
los clientes den fe de su comprension de los parametros cubiertos por
el consentimiento informado. El consentimiento informado incluira:

a. explicacién explicita sobre la naturaleza de todos los servicios que
se proporcionaran y las metodologias y teorias que se utilizan
tipicamente, los propdsitos, las metas, las técnicas, los
procedimientos, las limitaciones, los riesgos potenciales y los
beneficios de los servicios, las calificaciones, las credenciales, la
experiencia relevante del profesional de Salud Conductual y el
enfoque de los servicios, derecho a la confidencialidad y explicacién
de sus limites, incluido el deber de advertir, politicas con respecto a la
continuacion de los servicios en caso de incapacidad o muerte del
profesional de Salud Conductual o par,

b. el papel de la tecnologia, incluidos los limites sobre las
transmisiones electrdnicas con los clientes y las redes sociales, las
implicaciones del diagndstico y el uso previsto de pruebas e informes,
las tarifas y la facturacion, la falta de pago, las politicas para cobrar la
falta de pago, los detalles sobre la supervision clinica y la consulta,

C. su derecho a rechazar los servicios y su derecho a negarse a ser
tratados por una persona en formacidn, sin temor a represalias.

1.3 Limites de confidencialidad: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares aclaran la naturaleza de las relaciones con cada
parte y los limites de confidencialidad al comienzo de los servicios
cuando

aceptan prestar servicios a una persona a solicitud o por instruccion
de un tercero.

1.4 Diversidad: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
respetardn la diversidad de los clientes y buscaran capacitacion y
supervision en las areas en las que corren el riesgo de imponer sus
valores a los clientes.

1.5 Discriminacion: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares no deben practicar, tolerar, facilitar ni colaborar con ninguna
forma de discriminacidén contra ningun cliente por motivos de raza,
etnia, color, creencias religiosas o espirituales, edad, identificacion
de género, origen nacional, orientacion o expresion sexual, estado
civil, afiliaciones politicas, discapacidad fisica o mental, estado de
salud, situacion de vivienda, situacion militar o situacion econémica.

1.6 Competencia legal: Los profesionales y pares de Salud
Conductual que actian en nombre de un cliente que ha sido juzgado
legalmente o con un representante que ha sido legalmente
autorizado para actuar en nombre de un cliente, actuardn teniendo
en cuenta los intereses del cliente e informaran al tutor o
representante designado de cualquier circunstancia que pueda influir
en la relacién. Los proveedores reconocen la necesidad de equilibrar
los derechos éticos de los clientes para tomar decisiones sobre su
tratamiento, su capacidad para dar su consentimiento para recibir
servicios relacionados con el tratamiento y los derechos y
responsabilidades legales de los padres, familiares o representantes
para proteger al cliente y tomar decisiones en su nombre.

1.7 Clientes obligatorios: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares que trabajan con clientes que han sido obligados a recibir
asesoramiento y servicios relacionados, discutiran las limitaciones
legales y éticas a la confidencialidad. Los proveedores deberan
explicar la confidencialidad, los limites a la confidencialidad y el
intercambio de informacion con fines de supervision y consulta antes
del comienzo de la relaciéon terapéutica o de servicio. Si el cliente
rechaza los servicios, el proveedor discutira con el cliente las posibles
consecuencias de rechazar los servicios obligatorios, respetando la
autonomia del cliente.

1.8 Varios profesionales de Salud Conductual: Los profesionales de
Salud Conductual y los pares deberdn obtener una autorizacién
firmada para la divulgacion de la informacidn de un cliente, potencial
o real, si el cliente estd trabajando con otro profesional de Salud
Conductual. La exencion permitira al proveedor esforzarse por
establecer una relacion profesional de colaboracién.

1.9 Limites profesionales: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares deberan considerar los riesgos y beneficios inherentes a
mover los limites de una relacidn de asesoramiento mas alld de los
parametros estandar. Se buscard y documentara la consulta y la
supervision.



1.10 Relaciones multiples o duales: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares haran todo lo posible para evitar relaciones
multiples con un cliente. Cuando una relacién dual es inevitable, el
profesional debe tener especial cuidado para que el juicio profesional
no se vea afectado y no haya riesgo de explotacion del cliente. Dichas
relaciones incluyen, pero no se limitan a, miembros de la familia
inmediata o extendida del proveedor, socios comerciales del
profesional o personas que tienen una relacidn personal cercana con
el profesional o la familia del profesional. Al ampliar estos limites, los
proveedores toman las precauciones profesionales apropiadas, como
el consentimiento informado, la consulta, la supervision y la
documentacidn, para garantizar que su juicio no se vea afectado y que
no se produzca ningun dafio. La consulta y la supervision se
documentaran.

1.11 Relacién previa: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares reconocen que hay riesgos y beneficios inherentes al aceptar
como cliente a alguien con quien tienen una relacién previa. Esto
incluye a cualquier persona con la que el proveedor haya tenido una
relacion casual, distante o pasada. Antes de entablar una relacion de
asesoramiento con una persona de una relacién anterior, el proveedor
buscara consulta o supervision. La carga de garantizar que su juicio no
se vea afectado y que no se produzca explotacidn recae en el
proveedor.

1.12 Clientes anteriores: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares que estan considerando iniciar contacto o una relaciéon con un
cliente anterior deberdan buscar una consulta o supervision
documentada antes de su inicio.

1.13 Servicios para grupos: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares deberan aclarar quién es «el cliente» al aceptar y trabajar
con mas de una persona como «el cliente». El proveedor aclarara la
relacion que el proveedor tendrd con cada persona. En el
asesoramiento grupal, los proveedores deben tomar precauciones
razonables para proteger a los miembros de cualquier dafio.

1.14 Declaracién financiera: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares deberan representar con sinceridad los hechos a todos los
clientes y terceros pagadores con respecto a los servicios prestados y
los costos de esos servicios.

1.15 Comunicacién: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares comunicaran la informacion de maneras que sean apropiadas
en lo relativo al desarrollo y la cultura. Los proveedores ofrecen un
lenguaje claro y comprensible cuando discuten cuestiones
relacionadas con el consentimiento informado. El proveedor
considera 'y documenta las implicaciones culturales del
consentimiento informado.

1.16 Planes de servicio o recuperacion: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares deben crear planes de servicio o recuperacion
en colaboracién con su cliente. Los planes de servicio o recuperacion
se revisardn y revisardn de forma continua e intencional para
garantizar su viabilidad y validez.

1.17 Nivel de atencién: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deben brindar a sus clientes la mas alta calidad de atencidn.
Los proveedores de tratamiento de adicciones utilizaran ASAM u
otros criterios relevantes para garantizar que los clientes reciban un
servicio adecuado y efectivo. Los proveedores de salud mental deben
usar procedimientos estandarizados similares para determinar el
nivel de atencidn, como la utilizacién de la administracion.

1.18 Documentacién: Los profesionales y pares de Salud
Conductual deberan crear, mantener, proteger y almacenar la
documentacién requerida por las leyes y normas federales y
estatales, y las politicas de la organizacién.

1.19 Incidencia: Los profesionales de la Salud Conductual y los pares
estan llamados a abogar en nombre de los clientes a nivel individual,
grupal, institucional y social. Los proveedores tienen la obligacidn de
hablar sobre las barreras y obstaculos que impiden el acceso o el
crecimiento y el desarrollo de los clientes. Al abogar por un cliente
especifico, los proveedores obtienen el consentimiento por escrito
antes de participar en los esfuerzos de promocién.

1.20 Referencias: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
reconoceran que cada cliente tiene derecho a la atencion fisica,
social, psicoldgica, espiritual y emocional requerida para satisfacer
sus necesidades. Los proveedores se referiran a recursos cultural y
lingliisticamente apropiados cuando un cliente presente algun
impedimento que esté mas alld del alcance de la educacion, la
capacitacion, las habilidades, la experiencia supervisada y la licencia
del proveedor.

1.21 Explotacion: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
son conscientes de sus posiciones influyentes con respecto a los
clientes, los aprendices y los participantes de la investigacion y no
deben explotar la confianza y la dependencia de ningun cliente,
aprendiz o participante de la investigacion. Los proveedores no
participaran en ninguna actividad que viole o disminuya los derechos
civiles o legales de ningln cliente. Los proveedores no utilizaran
métodos de tratamiento coercitivo con ningun cliente, incluidas
amenazas, etiquetas negativas o intentos de provocar vergilienza o
humillacién. Los proveedores no impondran sus valores religiosos o
politicos personales a ningun cliente. Los proveedores no respaldan
la terapia de conversion ni obstruyen el derecho de la mujer a elegir.

1.22 Relaciones sexuales: Los profesionales de la Salud Conductual
y los pares no deberan participar en ninguna forma de relacién sexual
o0 romantica con ningun cliente actual o anterior, ni aceptar como
cliente a ninguna persona con la que hayan mantenido una relacién
romantica, sexual o familiar. Esta prohibicién incluye las
interacciones y las relaciones presenciales y electrdénicas. Los
profesionales de Salud Conductual y los pares tienen prohibido
participar en relaciones de servicios de Salud Conductual con amigos
o familiares con quienes no pueden permanecer objetivos. Esta
definicidn de cliente incluye, pero no se limita a, clientes asignados
directamente al profesional de Salud Conductual o pares, o clientes
de la agencia.



1.23 Rescision: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
cancelaran los servicios con los clientes cuando los servicios ya no se
requieran, ya no sirvan a las necesidades del cliente o el proveedor no
pueda seguir siendo objetivo. Los consejeros brindan asesoramiento
previo a la terminacion y ofrecen referencias apropiadas segun sea
necesario. Los proveedores pueden remitir a un cliente, con
supervision o consulta, cuando esté en peligro de dafio por parte del
cliente o de otra persona con la que el cliente tenga una relacion.

1.24 Cobertura de servicio: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares deberan hacer los arreglos de cobertura necesarios para
adaptarse a las interrupciones tales como vacaciones, enfermedades
o situaciones inesperadas.

1.25 Abandono: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
no abandonaran a ningun cliente en tratamiento. Los proveedores que
anticipen la terminacion o interrupcion de los servicios a los clientes
notificaran a cada cliente de inmediato y buscaran la transferencia, la
remision o la continuaciéon de los servicios en relacién con las
necesidades y preferencias de cada cliente.

1.26 Tarifas: Los profesionales de Salud Conductual y los pares se
aseguraran de que todas las tarifas cobradas por los servicios sean
justas, razonables y acordes con los servicios prestados y con la debida
consideracion a la capacidad de pago de los clientes.

1.27 Auto referidos: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares no deberan derivar a los clientes a su negocio privado a menos
que las politicas, en la organizacion en la fuente de la remisidn,
permitan tales autorreferencias. Cuando las autorreferencias no sean
una opcion, se informara a los clientes de otros recursos de referencia
apropiados.

1.28 Comisiones: Los profesionales y compafieros de Salud
Conductual no ofrecerdn ni aceptaran comisiones, reembolsos,
retornos, bonificaciones ni ninguna forma de remuneracién por la
remision de un cliente a servicios profesionales, ni participaran en la
division de tarifas.

1.29 Empresas privadas: Los profesionales y pares de Salud
Conductual no utilizardn las relaciones con los clientes para promover
ganancias personales o ganancias de ningun tipo de empresa
comercial.

1.30 Registros de retenciones: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares no retendran los registros que posean y que
sean necesarios para el tratamiento de cualquier cliente GUnicamente
porque no se haya recibido el pago por servicios anteriores, cuando
esto no esté especificamente permitido por la ley o la regla
administrativa estatal.

1.31 Informes de retenciones: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares no retendrdn los informes a las agencias de
referencia sobre el progreso o la finalizacién del tratamiento del
cliente Unicamente porque el pago aun no se haya recibido en su
totalidad por los servicios, particularmente cuando esos informes son
para los tribunales o los oficiales de libertad condicional que requieren
dicha informacion para fines legales, cuando esto no esté
especificamente permitido por la ley o por

una regla administrativa estatal. Los informes pueden indicar que el
pago aun no se ha realizado, o solo se ha realizado parcialmente, por
los servicios prestados.

1.32 Divulgaciones de pagos: Los profesionales de Salud Conductual
y los pares deberan divulgar y explicar claramente a cada cliente,
antes del inicio de los servicios, (1) todos los costos y tarifas
relacionados con la prestacidén de servicios profesionales, incluidos
los cargos por citas canceladas o perdidas, (2) el uso de agencias de
cobro o medidas legales por falta de pago, y (3) el procedimiento para
obtener el pago del cliente si el pago es denegado por un pagador
externo.

1.33 Independientemente de la compensacién: Los profesionales
de Salud Conductual y los pares proporcionaran el mismo nivel de
habilidades profesionales a cada cliente sin tener en cuenta la
compensacion proporcionada por un cliente o un tercero pagador, y
si un cliente paga la tarifa completa, una tarifa reducida o se le exime
de sus tarifas.

1.34 Facturacion de servicios reales: Los profesionales y pares de
Salud Conductual cobrardn a cada cliente solo por los servicios
realmente prestados a un cliente, independientemente de cualquier
contrato oral o escrito que un cliente haya hecho con el profesional
o la agencia de adicciones.

1.35 Registros financieros: Los profesionales y pares de Salud
Conductual deberan mantener registros clinicos y financieros
precisos y oportunos para cada cliente.

1.36 Suspensidn: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberan notificar razonablemente y por escrito a los clientes la
suspensién inminente de los servicios por falta de pago.

1.37 Saldos impagos: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberan notificar razonablemente y por escrito a los clientes
con saldos impagos sobre su intencion de solicitar el cobro por parte
de una agencia o recurso legal. Cuando se tome tal medida, los
profesionales de Salud Conductual y los pares no revelaran
informacién clinica.

1.38 Regalos: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
reconocen que los clientes pueden desear mostrar aprecio por los
servicios ofreciendo obsequios. Los proveedores deberan tener en
cuenta la relaciéon de servicio, la adecuacién cultural, el valor
monetario del obsequio, la motivaciéon del cliente para dar el
obsequio y la motivacion del profesional para querer aceptar o
rechazar el obsequio. Al aceptar regalos, los profesionales hacen
todo lo posible para alentar a los clientes a ofrecer sus obsequios a la
organizacion para que todos puedan beneficiarse del obsequio.

1.39 Solicitud sin invitacion: Los profesionales de la Salud
Conductual y los pares no deberan participar en la solicitud sin
invitacion de clientes potenciales que sean vulnerables a la influencia
indebida, la manipulacion o la coercién debido a sus circunstancias.



1.40 Relaciones virtuales: Los profesionales de la Salud Conductual
y los pares tienen prohibido participar en relaciones personales o
romanticas, ya sean electrdnicas, por mensajes de texto o virtuales
con clientes actuales o anteriores.

2.0 CONFIDENCIALIDAD

2.1 Confidencialidad: Los profesionales de la Salud Conductual y los
pares entienden que la confidencialidad y el anonimato son
fundamentales para el tratamiento de la adiccidn y adoptan el deber
de proteger la identidad y la privacidad de cada cliente como una
obligacion principal. Los proveedores comunican los parametros de
confidencialidad de una manera culturalmente sensible.

2.2 Documentacion: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberan crear y mantener la documentacidn apropiada. Los
proveedores se aseguraran de que los registros y la documentacion
guardados en cualquier medio (es decir, nube, computadora portatil,
unidad flash, disco duro externo, tableta, computadora, papel, etc.)
sean seguros y cumplan con la HIPAAy 42 CFR Parte 2 (si corresponde),
y que solo las personas autorizadas tengan acceso a ellos. Los
proveedores revelaran al cliente con consentimiento informado cémo
se almacenaran, mantendran y eliminaran los registros, e incluiran
plazos para mantener el archivo activo, el almacenamiento y la
eliminacion.

2.3 Acceso: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
notificaran al cliente, durante el consentimiento informado, sobre los
procedimientos especificos para el acceso del cliente a los registros
Los profesionales de Salud Conductual deberan proporcionar al
cliente, a su solicitud por escrito, un acceso razonable a la
documentacién relacionada con él. Los proveedores deberan proteger
la confidencialidad de cualquier otra persona contenida en los
registros. Los proveedores limitaran el acceso de los clientes a sus
registros, y proporcionaran un resumen de los registros, cuando haya
evidencia de que el acceso completo podria causar dafio al cliente. Un
resumen del tratamiento incluird las fechas del servicio, los
diagndsticos, el plan de tratamiento y el progreso del tratamiento. Los
proveedores buscan supervision o consulta antes de proporcionar
documentacidn a un cliente y deberdn documentar los motivos para
divulgar o limitar el acceso a los registros. Los proveedores
proporcionaran asistencia y consulta al cliente con respecto a la
interpretacion de los registros de servicio.

2.4 Difusidn: Los profesionales de la Salud Conductual y los pares
deberdn fomentar las conversaciones continuas con los clientes sobre
cdmo, cuando y con quién se compartira la informacion.

2.5 Divulgacion: Los profesionales y compafieros de Salud
Conductual no divulgardn informacion confidencial sobre la
identidad de ningln cliente, ni informacién que pueda revelar la
identidad de un cliente, sin el consentimiento y la autorizacién por
escrito del cliente, excepto las divulgaciones que sean obligatorias
o permitidas por ley estatal y federal.

2.6 Privacidad: Los profesionales y compafieros de Salud Conductual
y las organizaciones para las que trabajan garantizan que la
confidencialidad y

la privacidad de los clientes estd protegida por proveedores,
empleados, supervisores, estudiantes, personal de oficina, otro
personal y voluntarios.

2.7 Asistencia temporal: Los profesionales y pares de Salud
Conductual, durante el consentimiento informado, revelaran los
limites legales y éticos de la confidencialidad y divulgaran las
excepciones legales a la confidencialidad. La confidencialidad y las
limitaciones a la confidencialidad se revisardn segln sea necesario
durante la relacién de asesoramiento. Los proveedores revisan con
cada cliente todas las circunstancias en las que se puede solicitar
informacién confidencial y en las que la divulgacion de informacién
confidencial puede ser legalmente requerida.

2.8 Peligro inminente: Los profesionales y pares de Salud
Conductual pueden revelar la identidad del cliente o la informacién
confidencial sin el consentimiento del cliente cuando un cliente
presenta un peligro claro e inminente para si mismo o para otras
personas, y para el personal de emergencia que esta directamente
involucrado en la reduccion del peligro o la amenaza. Los
profesionales de Salud Conductual buscan supervision o consulta
cuando no estan seguros de la validez de una excepcion.

2.9 Tribunales: Los profesionales y pares de Salud Conductual a los
que un tribunal ordena divulgar informaciéon confidencial
privilegiada, intentaran obtener el consentimiento informado por
escrito del cliente y deben intentar tomar medidas para limitar las
divulgaciones lo mas estrictamente posible debido al dafio potencial
al cliente o a la relacion de cuidado de la Salud Conductual, y
ofreceran solo la informacion necesaria para cumplir con una orden
judicial.

2.10 Solo lo esencial: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares divulgardn solo informacion esencial cuando las circunstancias
requieran la divulgaciéon de informacién confidencial.

2.11 Atenciéon multidisciplinaria: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares informaran al cliente cuando el proveedor
participe en un equipo multidisciplinario (de varias agencias) que
brinde servicios de atencidon coordinados al cliente. Se informara al
cliente del rol del miembro del equipo, la informaciéon que se
comparte y los propdsitos de compartir la informacién del cliente. Se
obtendran los permisos necesarios y apropiados para compartir
informacién en equipos de atencidn coordinados.

2.12 Ubicaciones: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberan analizar la informacién confidencial del cliente en lugares
donde estén razonablemente seguros de que pueden proteger la
privacidad del cliente.

2.13 Pagadores: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberdn obtener la autorizacién del cliente antes de divulgar
cualquier informacién a terceros pagadores (es decir, Medicaid,
Medicare, pagadores de seguros, pagadores privados).

2.14 Cifrado: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deben usar codigos cifrados y precauciones que garanticen que



la informacién que se transmite electrénicamente u otro medio
permanezca confidencial.

2.15 Fallecidos: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
protegeran la confidencialidad de los clientes fallecidos al defender los
mandatos legales y las preferencias documentadas del cliente.

2.16 Partes: Los profesionales de Salud Conductual y los pares, que
brindan servicios grupales, familiares o de parejas, describiran las
funciones y responsabilidades de todas las partes, los limites de
confidencialidad y la incapacidad de garantizar que la confidencialidad
sea mantenida por todas las partes.

2.17 Menores/otros: Los profesionales y pares de Salud Conductual
protegeran la confidencialidad de cualquier informacidn recibida con
respecto a los servicios a menores o clientes adultos que no tengan la
capacidad de proporcionar consentimiento informado voluntario,
independientemente del medio, de acuerdo con las leyes federales y
estatales, y las politicas de la organizacion y procedimientos. Se
informa a los padres, tutores y terceros apropiados sobre el papel del
consejero y los limites de confidencialidad de la relacion de
asesoramiento.

2.18 Almacenamiento y eliminacién: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares deberdn crear o cumplir con politicas y
procedimientos organizativos, estatales y federales con respecto al
almacenamiento, transferencia y eliminacion de registros
confidenciales de clientes. Los proveedores deberan mantener la
confidencialidad del cliente en todos los medios y formas de
documentacion. Los profesionales y pares de Salud Conductual
almacenardn, protegeran y eliminaran los registros de los clientes de
acuerdo con las leyes estatales y federales, los estandares
profesionales aceptados y de manera que protejan la confidencialidad
de los clientes.

2.19 Grabacién de video: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberan obtener consentimiento informado y permisos y
autorizaciones por escrito antes de grabar en video, grabar audio o
permitir la observacién de terceros de cualquier interaccion con el
cliente o sesion de terapia grupal. Los clientes deben estar
completamente informados sobre la grabacion, su propésito, quiénes
tendran acceso, su almacenamiento y su eliminacién. Las excepciones
a las restricciones a las observaciones de terceros se limitaran a los
estudiantes en practicas, internos , practicantes o aprendices de las
agencias.

2.20 Servicios electrdnicos de grabacidn: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares deberdn obtener el consentimiento informado
y la divulgacion por escrito de la informacién antes de grabar una
sesidon de terapia electrénica. Antes de obtener el consentimiento
informado para registrar la terapia electrdnica, el proveedor buscara
supervision o consulta y documentara las recomendaciones. Los
proveedores revelaran al cliente con consentimiento informado cémo
se almacenaran, mantendran y eliminaran los registros electrénicos y
en qué plazo.

2.21 Sello de regulaciones federales: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares se aseguraran de que toda la informacién
escrita divulgada a otras personas vaya acompaiiada de un sello que
identifique las regulaciones federales que rigen dicha divulgacion, y
notificaran a los clientes cuando se haga una divulgacion, a quién se
la hizo y con qué fines fue realizada.

2.22 Registros de transferencia: A menos que existan excepciones
a la confidencialidad, los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberdn obtener permiso por escrito de los clientes para
divulgar o transferir registros a terceros legitimos. Se toman medidas
para garantizar que los receptores de los registros de asesoramiento
sean sensibles a su naturaleza confidencial. Los profesionales de
Salud Conductual se aseguraran de que toda la informacidn divulgada
cumpla con los requisitos de 42 CFR Parte 2 e HIPAA. Toda la
informacién divulgada se marcard adecuadamente como
confidencial.

2.23 Permiso por escrito: Los profesionales y comparieros de Salud
Conductual que reciban informacién confidencial sobre cualquier
cliente (pasado, presente o potencial) no divulgaran esa informacion
sin obtener el permiso por escrito del cliente (pasado, presente o
potencial) que permita dicha divulgacién.

2.24 Atencion multidisciplinaria: Los profesionales y compafieros
de Salud Conductual, que forman parte de los equipos de atencién
integral, no divulgaran informacién confidencial del cliente a los
miembros del equipo de atencién externa sin obtener un permiso por
escrito del cliente que permita dicha divulgacién.

2.25 Enfermedades: Los profesionales y compafieros de Salud
Conductual se adhieren a las leyes federales y estatales pertinentes
con respecto a la divulgacion del estado de enfermedades
transmisibles y potencialmente mortal de un cliente.

2.26 Asistencia temporal: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares, cuando atienden a clientes de otra agencia o colegas
durante una ausencia temporal o de emergencia, deberan atender a
esos clientes con la misma consideracion y confidencialidad que la
que brindan a los propios clientes.

2.29 Rescision: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberdan tomar precauciones razonables para proteger |la
confidencialidad del cliente en caso de que el consejero termine la
practica, e incapacidad o fallezca. Los proveedores nombraran en su
testamento u otro documento un custodio de registros cuando
corresponda.

2.30 Consulta: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
compartiran con un consultor informacion sobre un cliente con fines
profesionales. Solo se divulgara la informacién relativa al motivo de
la consulta. Los proveedores protegeran la identidad del cliente y
evitaran violaciones a la privacidad del cliente. Los profesionales de
Salud Conductual, al consultar con colegas o fuentes de referencia,
no deben compartir



informacién confidencial obtenida en relaciones clinicas o de
consultoria que podria llevar a la identificacion de un cliente, a menos
que el proveedor haya obtenido el consentimiento previo por escrito
del cliente. La informacién se compartird solo en entornos clinicos
apropiados y solo en la medida necesaria para lograr los fines de la
consulta.

3.0 PROFESIONALIDAD

3.1 Responsabilidad: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberan cumplir con el Cédigo de Etica de MHACBO. Los
profesionales de Salud Conductual tienen la responsabilidad de leer,
comprender y seguir el Cédigo de Etica de MHACBO y cumplir con las
leyes, regulaciones y politicas institucionales aplicables.

3.2 Integridad: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberdan comportarse con integridad. Los proveedores aspiran a
mantener la integridad en sus relaciones y actividades profesionales y
personales. Independientemente del medio, los proveedores se
comunicaran con los clientes, pares y el publico de manera honesta,
precisa y apropiada.

3.3 Discriminacion: Los profesionales de la Salud Conductual y los
pares no deberan participar, respaldar ni tolerar la discriminacion
contra los clientes actuales o potenciales y sus familias, estudiantes,
empleados, voluntarios, supervisados o participantes de la
investigacion en funcion de su raza, etnia, edad, discapacidad, religidn,
espiritualidad, género, identidad de género, orientacidon sexual,
estado civil o de pareja, preferencia de idioma, nivel socioeconémico,
estado migratorio, estado de servicio activo o veterano, o cualquier
otro motivo.

3.4 No discriminacién: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberdn prestar servicios que no sean discriminatorios ni
prejuiciosos. Los proveedores no explotaran a otros en sus relaciones
profesionales. Los proveedores deberan mantener limites
profesionales y personales apropiados.

3.5 Fraude: Los profesionales de Salud Conductual y los pares no
deben participar, tolerar ni asociarse con ninguna forma de
deshonestidad, fraude o engafio.

3.6 Infraccion de cédigo: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares no deberan participar en ninguna actividad delictiva. Los
profesionales de Salud Conductual y los proveedores de servicios
infringirdn este Cédigo y estaran sujetos a las sanciones apropiadas,
incluso la revocacién permanente de su certificacion, si:

1. Participan en una conducta que pueda llevar a la
condena de un delito grave.

2. Son expulsados o disciplinados por otras organizaciones
profesionales.

3. Practican los servicios de Salud Conductual mientras
estén incapacitados por cualquier motivo, incluido el
deterioro como resultado del abuso de alcohol u otras
drogas.

4. Continden identificdndose como un profesional
certificado de Salud Conductual después de que se les
niegue la certificacion o de que sus -certificaciones
caduquen.

5. No cooperen con los Comités de Etica en cualquier
momento desde el inicio de una queja de ética hasta la
finalizacion de todos los procedimientos relacionados con
esa queja.

3.7 Acoso: Los profesionales de Salud Conductual y los pares no
deberan participar ni tolerar ninguna forma de acoso, incluido el
acoso sexual.

3.8 Membresias: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
diferencian intencionalmente entre membresias actuales y activas y
membresias anteriores o inactivas dentro de asociaciones
profesionales.

3.9 Representacion: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares reclamardan y promoverdn solo aquellas licencias y
certificaciones que estén vigentes y estén en regla. Los profesionales
de Salud Conductual deberan abogar por la precision en las
declaraciones hechas por si mismos o por otros sobre la profesién de
Salud Conductual.

3.10 Alcance de la practica: Los profesionales de Salud Conductual
y los pares deberan prestar servicios dentro de su ambito de practica
y competencia, y ofreceran servicios basados en la ciencia, basados
en la evidencia o impulsados por los resultados. Los proveedores
deberdn mantener un conocimiento adecuado y adherirse a las
normas profesionales de practica aplicables. Los profesionales de
Salud Conductual ejerceran dentro de los limites de su competencia.
La competencia se establecera a través de la educacidén, la
capacitacion, las habilidades y la experiencia supervisada, las
credenciales y certificaciones profesionales estatales ,nacionales, y la
experiencia profesional relevante.

3.11 Educacién continua: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares deberan buscar y participar en oportunidades de educacion
continua y desarrollo profesional para mantener y mejorar el
conocimiento de los desarrollos cientificos basados en la
investigacion dentro de la profesidn. Los proveedores aprenderdn y
utilizaran nuevos procedimientos relevantes para los clientes con los
que trabajan. Los proveedores deberan mantenerse informados
sobre las mejores practicas para trabajar con poblaciones diversas.

3.12 Automonitoreo: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares se autocontrolan continuamente para cumplir con sus
obligaciones profesionales. Los proveedores deberan participar en
actividades de autocuidado que promuevan y mantengan su
bienestar fisico, psicoldgico, emocional y espiritual.



3.13 Estandar cientifico de la atencidn: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares deberan utilizar técnicas, procedimientos y
modalidades que tengan una base cientifica y empirica. Los
proveedores deberdn utilizar técnicas y procedimientos de
asesoramiento basados en la teoria, basados en la evidencia,
impulsados por los resultados o una practica prometedora respaldada
por la investigacién. Los proveedores evitaran técnicas,
procedimientos o modalidades que tengan evidencia sustancial que
sugiera dafio, incluso cuando se soliciten estos servicios.

3.14 Innovacién: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberan discutir y documentar los posibles riesgos, beneficios y
preocupaciones éticas antes de utilizar técnicas, procedimientos o
modalidades en desarrollo o innovadores con un cliente. Los
proveedores deberdn minimizar y documentar cualquier riesgo o dafio
potencial al utilizar técnicas, procedimientos o modalidades en
desarrollo o innovadores. El proveedor buscara y documentard la
supervision o la consulta antes de presentar las opciones de servicio y
los riesgos a un cliente.

3.15 Competencia cultural: Los profesionales de la Salud Conductual
y los pares desarrollardan la competencia de asesoramiento
multicultural mediante la adquisicién de conocimientos especificos
para el multiculturalismo, el aumento de la conciencia de las
identificaciones culturales de los clientes, la evolucién de la humildad
cultural, la demostracidn de una disposicion favorable a la diferencia
y el aumento de las habilidades pertinentes a ser un proveedor
culturalmente sensible.

3.16 Atencion multidisciplinaria, medicacion y abuso de sustancias:
Los profesionales de la Salud Conductual y los pares trabajaradn para
educar a los profesionales médicos sobre los trastornos por uso de
sustancias, la necesidad de un tratamiento primario para estos
trastornos y la necesidad de limitar el uso de sustancias quimicas que
alteran el estado de animo que suelen estar contraindicadas para las
personas en recuperacion.

3.17 Colaboraciéon multidisciplinaria: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares reconoceran la necesidad del uso de sustancias
quimicas psiquiatricas y que alteran el estado de danimo en algunas
situaciones médicas, y trabajaran para auto educarse con respecto a
los medicamentos recetados, y educaran a los profesionales médicos
para limitar, monitorear y supervisar de cerca la administracion de
sustancias quimicas tipicamente contraindicadas para las personas en
recuperacion de adicciones. Los profesionales de Salud Conductual
reconocen los derechos de las personas a rechazar los medicamentos
recetados o dispensados. Los profesionales de Salud Conductual
deben desarrollar relaciones respetuosas y de colaboracién con otros
profesionales que trabajan con un cliente especifico. Los proveedores
no ofrecerdn servicios profesionales a un cliente que participe en
servicios similares con otro profesional, excepto con el conocimiento
y la aprobacion documentada de los otros profesionales o después de
la terminacién de los servicios con los otros profesionales. Los
profesionales de Salud Conductual colaboraran con otros
profesionales de la salud para proporcionar un entorno de apoyo para
cualquier cliente que reciba medicamentos recetados o dispensados a
través de un programa de tratamiento asistido por medicamentos.

3.18 Atenciéon multidisciplinaria y bienestar: Los equipos de
atencién multidisciplinarios colaborativos se centran en aumentar la
funcionalidad y el bienestar del cliente. Los profesionales de Salud
Conductual que son miembros de equipos de atencién
multidisciplinarios deberan trabajar con los miembros del equipo
para aclarar las obligaciones profesionales y éticas del equipo en su
conjunto y sus miembros individuales. Si surgen inquietudes éticas
como resultado de una decision del equipo, los proveedores
intentaran resolver primero la inquietud dentro del equipo. Si no se
puede llegar a una resolucion dentro del equipo, los proveedores
buscaran y documentaran la supervision o la consulta para abordar
sus inquietudes de acuerdo con el bienestar del cliente.

3.19 Colegialidad: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
son conscientes de la necesidad de colegialidad y cooperacion en las
profesiones de ayuda. Los proveedores actuaran de buena fe con sus
colegas y otros profesionales, y trataran a los colegas y otros
profesionales con respeto, cortesia, honestidad y equidad.

3.20 Personal calificado: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares trabajaran para prevenir la practica de la atencion de salud
conductual por parte de personas no calificadas y no autorizadas y
no emplearan a personas que no tengan la educacion, la
capacitacion, la licencia o la certificacion adecuadas y requeridas.

3.21 Incidencia: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberdn abogar por sus clientes en aquellos entornos en los que el
cliente no pueda abogar por si mismo. Los profesionales de Salud
Conductual son conscientes de los prejuicios y el estigma de la
sociedad hacia las personas con desafios de salud mental y trastornos
por uso de sustancias, y participan voluntariamente en el proceso
legislativo, las instituciones educativas y los foros publicos para
educar a las personas sobre la salud mental y los trastornos adictivos
y abogar por oportunidades y elecciones para nuestros clientes. Los
profesionales de Salud Conductual y los pares deberan abogar por
cambios en las politicas publicas y la legislacion para mejorar las
oportunidades y las opciones para todas las personas cuyas vidas se
ven afectadas por trastornos por uso de sustancias y desafios de
salud mental. Los profesionales de Salud Conductual y los pares
informaran al publico sobre el impacto de los desafios de salud
mental y los trastornos por uso de sustancias no tratados y sin apoyo
a través de la participacidn activa en asuntos civicos y organizaciones
comunitarias. Los proveedores deberan actuar para garantizar que
todas las personas, especialmente las personas desfavorecidas,
marginadas e histdricamente oprimidas, tengan acceso a las
oportunidades, los recursos y los servicios requeridos para tratar y
manejar sus trastornos. Los proveedores deben educar al publico y
trabajar para disipar los mitos, estereotipos y conceptos erroneos
negativos.

3.22 Declaraciones publicas: Los profesionales de Salud Conductual
y los pares respetaran los limites del conocimiento presente en las
declaraciones publicas relacionadas con los servicios de salud mental
y adicciones y deberan informar ese conocimiento con precision y sin
distorsion o tergiversacién al publico y a otros profesionales y
organizaciones. Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deben distinguir claramente entre



declaraciones hechas y acciones tomadas como individuo privado y
declaraciones hechas y acciones tomadas como representante de una
agencia, grupo, organizacion o profesién de Salud Conductual. Los
profesionales de Salud Conductual y los pares no haran comentarios
publicos que menosprecien a las personas que tienen trastornos por
uso de sustancias o problemas de salud mental. Los profesionales de
Salud Conductual y los pares no haran comentarios publicos que
menosprecien el proceso legislativo o cualquier persona involucrada
en el proceso legislativo. Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberan dar el crédito apropiado a los autores o creadores de
todos los materiales utilizados en el curso de su trabajo, comentarios
publicos o presentaciones publicas o profesionales. Los proveedores
no deben plagiar el trabajo de otra persona.

3.23 Participacion en el desarrollo de la fuerza laboral y la profesiéon:
Los profesionales de la Salud Conductual y los pares participan
activamente en asociaciones locales, estatales y nacionales que
promueven el desarrollo profesional, apoyan la formulacion, el
desarrollo, la promulgacidn y la implementacién de politicas publicas
y legislacion relacionadas con la profesién de adicciones y salud
mental y sus clientes.

3.24 Incapacidad: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
reconoceran el efecto de la incapacidad en el desempefio profesional
y buscardn la asistencia profesional adecuada para cualquier
problema o conflicto personal que pueda afectar el desempefio
laboral o el juicio. Los profesionales de la Salud Conductual y los pares
deberdn monitorearse continuamente para detectar signos de
incapacidad fisica, psicoldgica, social y emocional. Los proveedores,
con la orientacion de supervision o consulta, buscaran la asistencia
adecuada en caso de que tengan una incapacidad profesional. Los
proveedores deberan cumplir con los mandatos administrativos y
legales especificos para los requisitos de incapacidad profesional,
competencia y abstinencia.

3.25 Autorreferencia: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares no deberdn referir a los clientes, ni reclutar clientes de sus
lugares de trabajo a sus actividades privadas sin autorizacion previa 'y
documentada. Los proveedores ofreceran multiples opciones de
referencia a los clientes cuando sean necesarias las referencias. Los
proveedores buscaran supervision o consulta para abordar cualquier
conflicto de intereses potencial o real.

3.26 Testimonios: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberdn ser considerados cuando soliciten testimonios de antiguos
clientes o de cualquier otra persona. Los proveedores discutiran con
los clientes las implicaciones y las posibles preocupaciones con
respecto a los testimonios antes de obtener un permiso por escrito
para el uso de testimonios especificos. Los proveedores deberdn
buscar consulta o supervision antes de solicitar un testimonio.

3.27 Informes: Los profesionales de Salud Conductual y los pares se
encargaran de informar de manera precisa, honesta y objetiva las
actividades profesionales y los juicios a los terceros apropiados (es
decir, tribunales, libertad condicional, organizaciones y proveedores
de seguros de salud, destinatarios de informes de evaluacion,

fuentes de referencia, organizaciones profesionales, agencias
reguladoras, juntas reguladoras, comités de ética, etc.).

3.28 Asesoramiento profesional: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares deberdn tomar precauciones razonables al
ofrecer consejos a los clientes o comentarios publicos (utilizando
cualquier plataforma, incluidas presentaciones y conferencias,
demostraciones, articulos impresos, materiales enviados por correo,
programas de televisién o radio, grabaciones de video o audio,
basados en tecnologia aplicaciones u otros medios), para garantizar
que sus declaraciones se basen en literatura y practicas académicas,
de investigacion y basadas en evidencia e impulsadas por los
resultados. Los proveedores solo daran consejos dentro de su ambito
de practica y no hardn recomendaciones para medicamentos u otras
drogas, si no tienen licencia para practicar la medicina.

3.29 Practicas ilegales y proteccion de denunciantes: Cuando los
profesionales de la Salud Conductual y los pares noten politicas,
procedimientos o practicas inapropiados, ilegales, discriminatorios o
poco éticos en su agencia u organizacion, alertaran a sus
empleadores. Cuando exista la posibilidad de dafar a los clientes o
limitaciones en la efectividad de los servicios prestados, los
proveedores deberan buscar supervisién o consulta para determinar
los préximos pasos apropiados y las acciones futuras. Los
proveedores y supervisores no acosaran ni despediran a un
empleado o colega que haya actuado de manera responsable y ética
para exponer politicas, procedimientos o practicas inapropiados de
los empleados del empleador.

3.30 Supervision: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
que actuen en el papel de supervisor o consultor deberan tomar
medidas razonables para garantizar que tengan los recursos y las
competencias adecuados al brindar servicios de supervision o
consulta. Los supervisores o consultores deberan proporcionar
referencias apropiadas a los recursos cuando se soliciten o se
necesiten.

4.0 DIVERSIDAD, DISPARIDAD Y EQUIDAD

4.1 Valores de diversidad: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares no discriminan por raza, etnia, identidad de género,
orientacion sexual, estado de discapacidad o estado de veterano. Los
profesionales de Salud Conductual y los pares deben estar
informados y conscientes de las diferencias culturales, individuales,
sociales y de roles entre los clientes a los que sirven. Ofreceran
servicios que demuestren el respeto adecuado por los derechos
fundamentales, la dignidad y el valor de todos los clientes. Los
proveedores deberan mantener una postura interpersonal orientada
a los demas y aceptar las identidades culturales de la otra persona
(cliente, colega, compafiero, empleado, empleador, voluntario,
supervisor, supervisado y otros). Desarrollaran una comprension de
sus propios valores y creencias personales, profesionales y culturales.
Los proveedores reconoceran qué valores personales y profesionales
pueden estar alineados o entrar en conflicto con los valores y
necesidades del cliente. Los proveedores no utilizaran las diferencias
culturales o de valores como motivo para discriminar. Los
proveedores buscardn supervision o



consulta para abordar areas de diferencia y disminuir el sesgo, el
juicio y las micro agresiones.

4.2 Practicas de equidad: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares respetaran los roles de los miembros de la familia, los apoyos
sociales y las estructuras, jerarquias, valores y creencias de la
comunidad dentro de la cultura del cliente. Los proveedores deberan
tener en cuenta el impacto de los factores sociales, ambientales y
politicos adversos al evaluar las preocupaciones y disefiar las
intervenciones. Utilizaran metodologias, habilidades y practicas que
se basen en la evidencia y se basen en los resultados para las
poblaciones a las que se presta servicio. Los proveedores buscaran
oportunidades de desarrollo profesional continuo para desarrollar
conocimiento especializado y comprension de los grupos a los que
sirven. Los proveedores obtendran el conocimiento y la capacitacion
necesarios para mantener la humildad y la sensibilidad cuando
trabajen con clientes de diversos origenes. Apoyaran y abogaran por
la contratacidn y retencion de profesionales y otros proveedores de
servicios que representen a diversos grupos culturales.
Proporcionaran o abogardn por la prestacion de servicios
profesionales que satisfagan las necesidades de los clientes con
diversidad linguistica. Los proveedores deberdn proporcionar o
abogar por la prestacion de servicios profesionales que satisfagan las
necesidades de los clientes con diversas discapacidades. Reconoceran
que los estilos de asesoramiento convencionales pueden no satisfacer
las necesidades de todos los clientes. Los proveedores abriran un
didlogo con el cliente para determinar la mejor manera de prestar
servicio al cliente. Los proveedores deberan buscar supervision y
consulta cuando trabajen con personas con necesidades culturales
especificas.

5.0 EXAMEN, VALORACION, EVALUACION, E
INTERPRETACION

5.1 Contexto cultural: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberan utilizar los exdmenes y las evaluaciones de manera
apropiada dentro del proceso de asesoramiento. Los contextos
personales y culturales de los clientes se tienen en cuenta al evaluar a
un cliente. Los profesionales reconocen y entienden que la cultura
influye en la forma en que se definen y experimentan las
preocupaciones de los clientes. Los proveedores son conscientes de
los traumas histéricos y los prejuicios sociales en el diagndstico
erroneo y la patologizacion de individuos y grupos especificos. Los
proveedores desarrollaran conciencia de los prejuicios y sesgos
propios y de los demas, y abordaran dichos sesgos propios y ajenos.
Los profesionales deberdn considerar las experiencias culturales del
cliente al diagnosticar y planificar el tratamiento para los trastornos
de salud mental y uso de sustancias.

5.2 Alcance de la practica: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares deberan desarrollar y usar evaluaciones apropiadas de salud
mental, trastornos por uso de sustancias y otras evaluaciones
relevantes. Practicardn en el ambito de su certificacion y formacion.

® Los profesionales de salud mental sin licencia no realizaran
evaluaciones de ASAM-SUD fuera del alcance de su
practica.

® Los consejeros de adicciones no realizardn evaluaciones de
salud mental del DSM fuera del alcance de su practica.

®  Los pares no realizaran evaluaciones de DSM o ASAM fuera
del alcance de su practica.

® Y los asociados de salud mental no realizaran evaluaciones
de DSM o ASAM fuera del alcance de su practica.

5.3 Herramientas de examen y evaluacion: Los profesionales de
Salud Conductual se esforzaran por utilizar solo aquellos
instrumentos de examen y evaluacién cuya validez y confiabilidad se
hayan establecido para la poblaciéon evaluada, y para los cuales hayan
recibido la capacitacion adecuada en administracién e
interpretacion. Los profesionales que utilizan interpretaciones de
pruebas asistidas por tecnologia estan capacitados en la construccién
que se mide y el instrumento especifico que se usa antes de usar su
aplicacion basada en la tecnologia. Los profesionales toman medidas
razonables para garantizar el uso adecuado de las técnicas de
evaluacién por parte de las personas bajo su supervision.

5.4 Consentimiento informado: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares deberan explicar a los clientes la naturaleza y
los propdsitos de cada evaluacion y el uso previsto de los resultados,
antes de la administracion de la evaluacién. Los proveedores
ofreceran esta explicacion en términos y lenguaje que el cliente u
otra persona legalmente autorizada pueda entender. Proporcionaran
un entorno adecuado y libre de distracciones para la administracion
de las evaluaciones. Los proveedores se aseguraran de que las
evaluaciones administradas tecnoldégicamente funcionen
adecuadamente y proporcionen resultados precisos.

5.5 Uso indebido del examen y la evaluaciéon: Las técnicas de
evaluacién utilizadas para determinar la colocacion del cliente para
recibir atencién se seleccionardn cuidadosamente y se utilizaran de
manera apropiada. Los profesionales de Salud Conductual y los pares
nunca deben hacer un mal uso de los resultados de los examenes o
evaluaciones simplemente para obtener vivienda, estado de
discapacidad u otros derechos. Los profesionales deberan considerar
el bienestar del cliente, los entendimientos explicitos y los acuerdos
previos para determinar cuando y cémo proporcionar los resultados
de la evaluacion. Los proveedores deberan incluir interpretaciones
precisas y apropiadas de los datos cuando se publiquen los resultados
de las evaluaciones individuales o grupales. Los profesionales no
haran un mal uso de los resultados e interpretaciones de las
evaluaciones. Los proveedores respetardn el derecho del cliente a
conocer los resultados, interpretaciones y diagndsticos realizados y
se esforzardn por proporcionar resultados, interpretaciones vy
diagndsticos de una manera que sea comprensible y no cause dafio.
Los proveedores adoptaran practicas que impidan que otros hagan
un uso indebido de los resultados y las interpretaciones. Los
profesionales deberan mantener la integridad y la seguridad de las
pruebas y los datos de evaluacién, abordando asi las obligaciones
legales y contractuales. Los proveedores no se apropiaran,
reproduciran ni modificardn las evaluaciones publicadas o partes de
las mismas sin el permiso por escrito del editor.



5.6 Derivacion: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberan proporcionar datos especificos y relevantes sobre el cliente,
cuando deriven a un cliente a un tercero para su evaluacion, para
garantizar que se utilicen los instrumentos de evaluacién apropiados.

6.0 SERVICIOS ELECTRONICOS Y REDES SOCIALES

6.1 «Servicios electrénicos» y «Supervision electrénica»: se
referiran a la prestacidn de servicios por parte de los profesionales de
Salud Conductual y los pares que utilizan tecnologia, dispositivos
electroénicos y recursos que cumplen con la HIPAA. Las plataformas
electronicas incluiran y no se limitaran a: dispositivos de comunicacién
fijas y moviles, maquinas de fax, camaras web, computadoras,
computadoras portatiles y tabletas. Los servicios electrénicos incluiran
y no se limitan a: virtual sesidn, terapia y servicios basados en video
en tiempo real, correos electronicos, mensajes de texto, chat y
almacenamiento en la nube. Los proveedores y supervisores son
conscientes de los desafios Unicos creados por las formas electrénicas
de comunicacion y el uso de la tecnologia disponible y deberan tomar
medidas para garantizar que la prestacion de servicios electréonicos y
la supervisidn electronica sea segura y lo mas confidencial posible.

6.2 Competencia electrénica: Los profesionales de Salud Conductual
y los pares que decidan participar en el uso de la tecnologia para los
servicios electrénicos, los servicios a distancia y la supervision
electronica deberan perseguir el conocimiento y la competencia
especializados con respecto a las consideraciones técnicas, éticas y
legales especificas de la tecnologia, las redes sociales y los servicios a
distancia. La competencia se demostrara a través de medios tales
como certificaciones especializadas y cursos adicionales vy
capacitaciones. El hecho de no mantener la confidencialidad debido a
la falta de comprension de las funciones y configuraciones disponibles
dentro de las plataformas electrénicas no libera a los profesionales de
sus responsabilidades.

6.3 Consentimiento electrénico: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares, que ofrecen una plataforma electrénica para
terapia electrdnica, servicios o gestion de casos a distancia o
supervision electrénica deberan proporcionar un consentimiento
informado electrénico/tecnoldgico. El consentimiento informado
electrdnico explicara el derecho de cada cliente y supervisado a estar
completamente informado sobre los servicios prestados a través de
medios tecnoldgicos, y proporcionara a cada cliente o supervisado
informacién en un lenguaje claro y comprensible sobre los propésitos,
riesgos, limitaciones y costos de servicios de tratamiento, alternativas
razonables, su derecho a rechazar la prestacién de servicios a través
de medios electrénicos y su derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento. Los proveedores tienen la obligacion de revisar
con el cliente o supervisado, por escrito y verbalmente, los derechos y
responsabilidades tanto de los proveedores como de los clientes o
supervisados. Los proveedores deberan hacer que el cliente o
supervisado dé fe de su comprension de los parametros cubiertos por
el Consentimiento Informado Electrénico/Tecnoldgico. Se ejecutara
un consentimiento informado completo de terapia electrénica al
comienzo de los servicios. Una discusion sobre el consentimiento
informado basada en la tecnologia incluira:

e credenciales de servicios a distancia, ubicacion fisica de la
prdctica e informacidn de contacto;

® riesgos y beneficios de participar en el uso de servicios a distancia,
virtual, tecnologia y redes sociales;

® posibilidad de falla tecnoldgica y métodos alternativos de
prestacion de servicios;

® tiempo de respuesta anticipado;

® |os procedimientos de emergencia a seguir;
e cuando los servicios no estan disponibles;

e diferencias de zona horaria;

e diferencias culturales o lingliisticas que pueden afectar la
prestacion de los servicios; y

® posible denegacidn de beneficios de seguro; y politica de redes
sociales.

Los profesionales de Salud Conductual y los pares, que participan en
el uso de plataformas electrénicas para la prestacién de servicios
deberan tomar medidas razonables para verificar la identidad del
cliente o supervisado antes de participar en la relacién de servicios
electrénicos y durante toda la relacion de Salud Conductual. La
verificacion puede incluir, pero no se limita a: identificaciones con
imagenes, palabras de cédigo, numeros, graficos u otros
identificadores no descritos.

6.4 Jurisdiccion electrénica: Los profesionales de Salud Conductual
y los pares deberan cumplir con las leyes de licencia pertinentes en
la jurisdiccion donde se encuentra fisicamente el proveedor o
supervisor clinico al brindar atencién y donde

el cliente o el supervisado se encuentra al recibir atencion. Los
protocolos de gestion de emergencias dependen completamente de
donde recibe los servicios el cliente o el supervisado. Los
proveedores, durante el «consentimiento informado», notificaran a
sus clientes o el supervisados de los derechos legales y las
limitaciones que rigen

la practica de servicios de Salud Conductual en distintos estados o
internacionalmente. Los informes obligatorios y los requisitos éticos
relacionados, como el deber de advertir y notificar, estan vinculados
a la jurisdiccién donde el cliente o el supervisado recibe los servicios.
Los profesionales de Salud Conductual y los pares que utilizan la
tecnologia, las redes sociales, asesoramiento y la sesién virtual
dentro de su practica reconocen que estdn sujetos a las leyes y
regulaciones estatales y federales que rigen en la ubicacion de la
practica del consejero. Los proveedores que utilizan tecnologia,
redes sociales y asesoramiento virtual dentro de su practica
reconocen que estardn sujetos a las leyes y regulaciones en el estado
de residencia del cliente o el supervisado y estaran sujetos a las leyes
y regulaciones en el estado donde se encuentra el cliente o
supervisado durante la prestacion real de servicios.

6.5 Confidencialidad electrénica: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares reconocen que los medios de comunicacién
electrdénicos no son seguros e informardn a los clientes, estudiantes
y los supervisados que los servicios remotos que utilizan medios
electrénicos de entrega no pueden ser completamente seguros o
confidenciales. Los proveedores que brindan servicios a través de
tecnologia electrdénica informaran completamente a cada cliente,
estudiante o al supervisado de las limitaciones y riesgos con respecto
a la confidencialidad asociada con la entrega electrénica, incluido el
hecho de que los intercambios electréonicos pueden convertirse en
parte de



registros académicos o profesionales. Se haran esfuerzos para
garantizar la privacidad para que las conversaciones clinicas no
puedan ser escuchadas por otras personas fuera de la sala donde se
brindan los servicios. Los servicios de Salud Conductual basados en
Internet se llevaran a cabo en servidores que cumplan con la HIPAA. El
material confidencial no tendra lugar mediante una entrega no cifrada
basada en texto o correo electrénico. Los profesionales de adicciones
informaran a los clientes que otras personas (es decir, colegas,
supervisores, personal, consultores, técnicos de la informacién)
pueden tener acceso autorizado o no autorizado a dichos registros o
transmisiones. Los proveedores utilizan los estandares de cifrado
actuales en sus sitios web y para las comunicaciones basadas en la
tecnologia. Los proveedores toman precauciones razonables para
garantizar la confidencialidad de la informacién transmitida vy
almacenada a través de cualquier medio electrénico. Los
profesionales de Salud Conductual y los pares comprenden los
peligros inherentes de los registros de salud electronicos. Los
proveedores son responsables de garantizar que los sitios de
almacenamiento en la nube en uso cumplan con la HIPAA. Los
proveedores informan a los clientes o supervisados los beneficios y
riesgos de mantener registros en un sistema de administracion de
archivos basado en la nube, y discuten el hecho de que nada de lo que
se guarda electrénicamente en una nube es confidencial y seguro. La
administracion de archivos basada en la nube debe estar cifrada,
protegida y cumplir con la HIPAA. Los proveedores utilizardn
programas de cifrado cuando almacenen o transmitan la informacion
del cliente para proteger la confidencialidad.

6.6 Elegibilidad electrénica: Los profesionales de Salud Conductual y
los pares evaluaran y documentaran la capacidad del cliente o
supervisado para beneficiarse de los servicios electrénicos y participar
en ellos. Los proveedores deberan considerar la capacidad cognitiva y
la madurez del cliente o supervisado, los diagndsticos pasados y
actuales, las habilidades de comunicacion, el nivel de competencia en
el uso de la tecnologia y el acceso a la tecnologia necesaria. Los
proveedores deberan considerar la distancia geografica hasta el
centro médico de emergencia mas cercano, la eficacia del sistema de
apoyo del cliente, el estado actual de salud médica y conductual, las
dificultades actuales o pasadas con el abuso de sustancias y el historial
de violencia o comportamiento autolesivo. Los profesionales de Salud
Conductual y los pares deben reconocer y discutir con el cliente que el
manejo clinico 6ptimo de los clientes puede depender de la
coordinacion de la atencién entre un equipo de atencidon
multidisciplinario. Los proveedores deben explicar a los clientes que
pueden necesitar desarrollar relaciones de colaboracién con
profesionales de la comunidad local, como el proveedor de atencion
primaria local del cliente y los proveedores de servicios de emergencia
locales, ya que esto seria invaluable en caso de emergencias. Los
profesionales de Salud Conductual y los pares deberan estar
familiarizados con los recursos locales de salud mental en persona en
caso de que el proveedor ejerza un juicio profesional para hacer una
derivacidn por abuso de sustancias adicionales, la salud mental u otros
servicios apropiados. Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deberdn tomar medidas razonables para determinar si el cliente
o supervisado es capaz fisica, intelectual, emocional, lingiistica y
funcionalmente de utilizar plataformas de servicios electrénicos y si
los servicios electréonicos o supervision electrénica son apropiados
para las necesidades del cliente o supervisado. Los proveedores y
clientes o supervisados acordaran los medios de servicios electrénicos
o de supervision electrénica que se utilizaran y

los pasos a seguir en caso de un fallo tecnoldgico. Los proveedores
verifican que los clientes o supervisados entiendan el propésito y el
funcionamiento de las aplicaciones tecnolégicas y hagan un
seguimiento con los clientes o supervisados para corregir posibles
inquietudes, descubrir el uso apropiado y

evaluar los pasos posteriores.

6.7 Limitaciones electrénicas: Los profesionales de la Salud
Conductual y los pares deben reconocer la diferencia entre la
comunicacidén cara a cara y la electrdnica (sefiales no verbales y
verbales) y cdmo estas podrian influir en el proceso de servicio o
supervision. Los proveedores discutirdn con su cliente o los
supervisados como prevenir y abordar los posibles malentendidos
que surjan de la falta de sefiales visuales e inflexiones de voz cuando
se comunican electrénicamente.

6.8 Redes sociales: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares no aceptaran solicitudes de «amigos» de los clientes en sitios
de redes sociales o correos electrdnicos (de Facebook, Twitter, etc.).
Los profesionales de Salud Conductual y los pares deberan tomar
todas las precauciones necesarias y apropiadas para garantizar la
privacidad del cliente y mantener los limites profesionales al usar las
redes sociales. Cuando los proveedores eligen mantener una
presencia profesional y personal para el uso de las redes sociales, se
crean paginas web y perfiles profesionales y personales separados
que distinguen claramente entre la presencia virtual profesional y la
personal. Los profesionales de Salud Conductual y los pares deberan
explicar claramente a sus clientes o a los supervisados, como parte
del consentimiento informado, los beneficios, los riesgos inherentes,
incluida la falta de confidencialidad, y los limites necesarios que
rodean el uso de las redes sociales. Los proveedores deberan explicar
claramente sus politicas y procedimientos especificos para el uso de
las redes sociales en una relacién clinica. Los proveedores respetaran
los derechos del cliente o el supervisado a la privacidad en las redes
sociales y no investigaran (buscaran) al cliente o el supervisado sin
consentimiento previo.

7.0 SUPERVISION Y CONSULTA

7.1 Responsabilidad en la supervision y formacién: Los
profesionales de Salud Conductual y los pares, que ensefian y brindan
supervision clinica, aceptan la responsabilidad de mejorar el
desarrollo profesional de los estudiantes y supervisados al
proporcionar informacién precisa y actualizada, comentarios vy
evaluaciones oportunas, y consultas constructivas. Los supervisores
de Salud Conductual y los supervisores de pares deberan monitorear
los servicios prestados por los supervisados. Los supervisores
controlardn el bienestar del cliente. Los supervisores controlaran el
desempefio del supervisado y su desarrollo profesional. Los
supervisores asumirdn la obligacion principal de ayudar a los
estudiantes a adquirir la ética, el conocimiento y las habilidades
necesarias para brindar servicios de Salud Conductual.

7.2 Equidad en la supervision y la formacidn: Los supervisores de
Salud Conductual y los supervisores y educadores de pares deberan
ofrecer



contenido didactico de aprendizaje y oportunidades experienciales
relacionadas con el multiculturalismo y la humildad cultural a lo largo
de sus programas. Los supervisores de Salud Conductual y los
supervisores de pares deberdan conocer y abordar el papel del
multiculturalismo en la relacién de supervision entre el supervisor y el
supervisado. Los supervisores de Salud Conductual y los supervisores
y educadores de pares deberan proporcionar adaptaciones
apropiadas que satisfagan las necesidades de su personal diverso y el
cuerpo estudiantil y apoyen el bienestar.

7.3 Procedimientos de crisis: Los supervisores de Salud Conductual y
los supervisores de pares deberan comunicar al supervisado, durante
el consentimiento informado de la supervision, los procedimientos
para manejar las crisis clinicas o del cliente. Los procedimientos
alternativos también se comunican y documentan en caso de que el
supervisado no pueda establecer contacto con el supervisor durante
una crisis clinica o del cliente.

7.4 Objetividad: Los supervisores de Salud Conductual y los
supervisores y educadores de pares desarrollardn intencionalmente
relaciones profesionales respetuosas y relevantes y mantendran
limites apropiados con los médicos, estudiantes, pasantes y los
supervisados, en todos los lugares. Los supervisores se esforzaran por
lograr precision y honestidad en sus evaluaciones de estudiantes,
internos y supervisados. Los supervisores de Salud Conductual y los
supervisores y educadores de pares definen y mantienen claramente
los limites éticos profesionales, personales y sociales con sus
supervisados. Los supervisores no entablaran una relacién romantica,
sexual o no profesional con los supervisados actuales, ya sea en
persona o electrénicamente.

7.5 Confidencialidad: Los supervisores de Salud Conductual y los
supervisores y educadores de pares no divulgardn informacién
confidencial en la ensefianza o supervision sin el consentimiento
expreso por escrito de un cliente, y solo cuando se hayan tomado las
medidas apropiadas para proteger la identidad y confidencialidad del
cliente.

8.0 RESOLUCION DE PREOCUPACIONES ETICAS

8.1 Reconocimiento: Los profesionales de Salud Conductual y los
pares deben entender y respaldar el Cédigo de Etica de MHACBO y
otros codigos de ética aplicables de las organizaciones profesionales o
los organismos de certificacion y licencia de los que son miembros. La
falta de conocimiento o laincomprensién de una responsabilidad ética
no es una defensa contra un cargo de conducta poco ética.

8.2 Documentacion de dilemas éticos: Los profesionales de Salud
Conductual y los pares deberan utilizar y documentar, cuando sea
apropiado, un modelo de toma de decisiones éticas cuando se
enfrentan a un dilema ético. Un modelo ético viable de toma de
decisiones debe incluir, pero no se limita a: (a) supervisién o consulta
con respecto a la preocupacién; (b) consideracion de normas,
principios y leyes éticas relevantes; (c) generacion de posibles cursos
de accion; (d) analisis de riesgos y

beneficios de cada curso de accion potencial; (e) seleccion de una
decision objetiva basada en las circunstancias y el bienestar de todos
los involucrados; y (f) reflexion y reorientacidon si es necesario,
después de implementar la decision.

8.3 Jurisdiccién: MHACBO y su Comité de Etica tendran jurisdiccion
sobre todas las quejas presentadas contra cualquier persona que
posea o solicite la certificacion MHACBO. MHACBO y su Comité de
Etica tendran autoridad para llevar a cabo investigaciones, emitir
fallos e invocar medidas disciplinarias en cualquier caso de presunta
mala conducta por parte de un profesional de la Salud Conductual.

8.4 Cooperacion: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
deberdn cooperar con la implementacién del Cédigo de Conducta y
participar y cumplir con cualquier accién disciplinaria y decisidén
basada en el Cédigo. La falta de participacién o cooperacién es una
violacion del Cddigo de Conducta de MHACBO. Los supervisores y
pares de Salud Conductual ayudaran en el proceso de hacer cumplir
el Cédigo de Conducta de MHACBO. Los proveedores cooperaran con
las investigaciones, los procedimientos y los requisitos de los Comités
de Etica de MHACBO, los comités de ética de otras asociaciones
profesionales y las juntas de licencias y certificacién que tengan
jurisdiccidn sobre los acusados de una infraccién.

8.5 Conflictos de intereses: Los supervisores y pares de Salud
Conductual buscaran y documentardn la supervision o la consulta en
caso de que las responsabilidades éticas entren en conflicto con las
politicas y los procedimientos de la agencia, las leyes estatales o
federales, las regulaciones u otra autoridad legal aplicable. Los
profesionales de Salud Conductual pueden encontrarse en una
encrucijada cuando las demandas de una organizacion a la que el
proveedor esta afiliado plantean un conflicto con el Cdédigo de
conducta de MHACBO. Los proveedores determinaran la naturaleza
del conflicto y discutiran el conflicto con su supervisor u otra persona
relevante de la organizacién en cuestidn, expresando su compromiso
con el Caodigo de Conducta de MHACBO. Los proveedores intentaran
trabajar a través de los canales apropiados para abordar la inquietud.

8.6 Informes: Cuando haya evidencia que sugiera que otro
proveedor esta violando o ha violado una norma ética y que no se
han producido un daflo o un riesgo probable de dafio, los
supervisores y pares de Salud Conductual intentaran primero
resolver el problema de manera informal con el otro proveedor si es
posible, siempre que dicha accién no viole los derechos de
confidencialidad que puedan estar involucrados. Los profesionales
de Salud Conductual y los pares deberan informar sobre conductas
poco éticas o modos de practica poco profesionales que

provoquen dafios o puedan crear un riesgo probable de dafio, de las
que tengan conocimiento, a las autoridades de certificacién o
concesion de licencias correspondientes, los organismos reguladores
estatales o federales. Los proveedores buscaran supervision o
consulta antes del informe. Los profesionales de Salud Conductual y
los pares deberdn buscar la consulta y la direccion de los
supervisores, consultores o el Comité de Etica de MHACBO cuando
no estén seguros de si una situacién o curso de accion en particular
puede estar en violacion del



Codigo de conducta de MHACBO. Los proveedores consultan con
personas que conocen la ética, el Codigo de Conducta de MHACBO y
los requisitos legales especificos de la situacion. Los profesionales de
Salud Conductual y los pares no iniciardn, participardn ni alentaran la
presentacién de una queja de ética o queja como un medio de
represalia contra otra persona. Los profesionales de Salud Conductual
y los pares no ignoraran ni descartaran intencionalmente los hechos
de la situacion, ni omitiran informacidn exculpatoria en sus informes.

9.0 INVESTIGACION Y PUBLICACION

9.1 Apoyo: Se alentard la investigacion y la publicacion para
contribuir a la base de conocimientos y las habilidades dentro de las
profesiones de adicciones y Salud Conductual. Se alentara la
investigacion para que contribuya a las practicas basadas en la
evidencia y orientadas a los resultados que guian la profesién. La
investigacion y la publicacién proporcionan una comprension de las
practicas que conducen a la salud, el bienestar y la funcionalidad. Los
investigadores y los profesionales de la Salud Conductual hacen todo
lo posible para ser inclusivos al minimizar los prejuicios y respetar la
diversidad al disefiar, ejecutar, analizar y publicar sus investigaciones.
Los profesionales de Salud Conductual y los pares apoyan los
esfuerzos de los investigadores al participar en las investigaciones
siempre que sea posible.

9.2 Responsabilidad: Los investigadores profesionales de Salud
Conductual y los investigadores pares, que estan llevando a cabo una
investigacion independiente sin gobierno por parte de una junta de
revisidn institucional, estan sujetos a los mismos principios éticos y
leyes federales y estatales relacionados con la revision de su plan,
disefo, conducta e informes de investigacion. Los profesionales de
Salud Conductual y los pares que realizan investigaciones son
responsables del bienestar de sus participantes. Los investigadores
deberan tomar precauciones razonables durante todo el estudio para
evitar causar dafio fisico, intelectual, emocional o social a los
participantes. Los investigadores profesionales de la Salud
Conductual y los investigadores pares se comprometeran con los mas
altos estandares de investigacion y presentaran informacion precisa,
divulgaran posibles conflictos de intereses y haran todo lo posible
para evitar la distorsién o el uso indebido de los hallazgos de su
investigacion.

9.3 Publicaciones: Los profesionales de Salud Conductual y los pares
que escriban libros, articulos de revistas u otros materiales que se
publiqguen o distribuyan no plagiardn, ni dejaran de citar a las
personas por las que se debe el crédito por ideas o trabajos originales.
Los proveedores reconoceran y daran crédito, en

presentaciones y publicaciones, a trabajos anteriores sobre el tema
propios y ajenos. Los profesionales de Salud Conductual y los pares
consideraran como robo el uso de materiales con derechos de autor
sin el permiso del autor o el pago de regalias. Los profesionales de
Salud Conductual y los pares asignaran crédito de publicacidon a
aquellos que hayan contribuido a una publicacién en proporcién a
sus contribuciones y de acuerdo con las practicas habituales de
publicacion profesional.

Adoptada el 1 de junio de 2018 por el Consejo de Administracion de
MHACBO

Nombre en letra de imprenta

Firma, compromiso de adherencia a este Codigo Etico



